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07 De cultuursector is net gestart met het ontdekken
en ontwikkelen van digitale verdienmodellen

Voorbeelden van binnen en buiten de sector
vormen een inspirerend startpunt
Ontwikkelen van digitale verdienmodellen vraagt
een samenhangende aanpak



“ D e  C O V I D - 1 9  c r i s i s  h e e f t  d e  o g e n
v a n  í e d e r e e n  i n  d e  s e c t o r
g e o p e n d  w a t  b e t r e f t  d i g i t a l e
i n n o v a t i e .  M a a r  w i l  j e  s l a g e n ,  d a n
m o e t  j e  e r  e c h t  v o o r  g a a n !  M e t  j e
g e w i c h t  e r a c h t e r  s t a a n ;  t i j d  e n
g e l d  i n v e s t e r e n .  I k  b e n
o n t z e t t e n d  b e n i e u w d  w a t  d a t  v o o r
m o o i e  e n  s p a n n e n d e  n i e u w e
d i n g e n  g a a t  o p l e v e r e n . ”

De cul tuursector  levert  een belangr i jke  ar t ist ieke ,
maatschappel i jke  én economische b i jdrage aan onze
samenlev ing.  De cul tuursector  ver te l t  verhalen over
onze omgeving ,  laat  ons met  andere  ogen naar  onze
wereld  k i jken en daagt  onze verbeeld ingskracht  u i t .
De cul tuursector  is  bovendien goed voor  een
bi jdrage van 4% aan het  Bruto Nat ionaal  Product .
E lke  dag z i jn  organisat ies  en indiv iduen in  de sector
op zoek naar  manieren om hun ideeën te
verwezenl i jken.  Er  is  een duidel i jke  noodzaak voor
de ontwikkel ing van verd ienmodel len ,  waarbi j  het
gaat  om het  vergroten van het  aanbod,  het  bere ik ,  de
impact  én de inkomsten.  D ig i ta l iser ing kan h ieraan
bi jdragen.  

Dat  gaat  verder  dan het  d ig i taal  beschikbaar  maken
van cul tureel  en ar t ist iek  aanbod.  Door  d ig i ta le
technologie  is  het  mogel i jk  om nieuw aanbod te
maken,  om nieuwe doelgroepen te  bere iken ,  om de
impact  te  vergroten én om nieuwe inkomsten te
genereren.  D i t  v raagt  om de ontwikkel ing van meer
dig i taal  DNA in  de sector .  De noodzaak daarvoor  is
door  COVID-19 a l leen maar  groter  geworden.
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Digitale innovatie kan bi jdragen aan het
ontdekken en ontwikkelen van nieuwe
verdienmodellen in de cultuursector.

Verdienmodel
Een verd ienmodel  gaat  over  veel  meer  dan a l leen over  ge ld
verdienen.  Hoe zorg je  ervoor  dat  je  een zo groot  en breed
mogel i jk  publ iek  op een betekenisvol le  manier  bere ikt  én
hoe zorg je  ervoor  dat  je  d i t  op een economisch duurzame
manier  kunt  doen.  Voor  organisat ies  in  de cul tuursector
gaat  het  verd ienmodel  over  het  vergroten van het  aanbod,
het  bere ik ,  de  impact  én de inkomsten.  

Wi j  hebben er  in  d i t  pro ject  bewust  voor  gekozen om voor
de term verdienmodel  een def in i t ie  te  hanteren d ie  n iet
a l leen gaat  over  het  vergroten van inkomsten ,  maar  ju ist
ook over  het  vergroten van aanbod,  impact  en inkomsten.

Tit ia  Haaxma 
Directeur -bestuurder

Cultuur+Ondernemen 
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https://www.linkedin.com/in/titiahaaxma/


Cultuur+Ondernemen,  DEN en New Nodes z i jn  e ind
2019 gestart  met  het  in i t iat ief  Dig i taal  DNA.  Daar in
werken we samen met  organisat ies u i t  de
cul tuursector  aan instrumenten d ie  organisat ies
helpen om zelf  n ieuwe verdienmodel len te
ontdekken en ontwikkelen ,  gebruikmakend van
digi ta le  technologie.  In  v ier  b i jeenkomsten -  deels
l ive ,  deels  onl ine -  hebben we met  medewerkers
van ru im twint ig  organisat ies u i t  de sector  van
gedachten gewisseld over  de kansen die  d ig i ta le
technologie  b iedt  voor  het  ontwikkelen van n ieuwe
verdienmodel len en wat  organisat ies h ier  ze l f  in
kunnen doen.

Digitaal  DNA is  een init iatief  voor en
met de cultuursector

De bi jeenkomsten en gesprekken hebben gele id  tot
een aanta l  inz ichten over  het  d ig i taal  DNA van de
cul tuursector .  In  d i t  document  delen we deze
inz ichten en geven we organisat ies  in  de
cul tuursector  concrete  t ips  om zel f  te  star ten met
het  ontdekken en ontwikkelen van d ig i ta le
verdienmodel len.

Dit document bevat de resultaten van
het init iatief  Digitaal  DNA

“ D a t  d i g i t a l e  i n n o v a t i e  k a n  h e l p e n  o m
n i e u w e  v e r d i e n m o d e l l e n  i n  d e
c u l t u u r s e c t o r  t e  o n t w i k k e l e n  s t a a t
v o o r  m i j  v a s t .  E r  i s  g e e n  e e n v o u d i g
s t a p p e n p l a n  d a t  l e i d t  t o t  g e g a r a n d e e r d
s u c c e s .  I n n o v a t i e  m e t  d i g i t a l e
t e c h n o l o g i e  v r a a g t  -  n e t  a l s  a n d e r e
v o r m e n  v a n  i n n o v a t i e  -  o m  e e n
d u i d e l i j k e  v i s i e ,  l e f  e n  h a r d  w e r k e n . ”Maarten Kuiper

Partner  New Nodes 

De cu l tuursector  is  net  gestar t  met  het  ontdekken
en  ontwikke len  van  d ig i ta le  verd ienmodel len .
Voorbee lden  van  b innen  en  bu i ten  de  sector
vormen een  insp i re rend  s tar tpunt .
Ontwikke len  van  d ig i ta le  verd ienmodel len  v raagt
een  samenhangende  aanpak .

1 .

2 .

3 .

Star ten  met  werken  aan  d ig i ta le  vo lwassenhe id .
Star t  met  insp i ra t ie .
Organ iseer  de  vern ieuwing .
Leer  en  dee l  a ls  cu l tuursector .

1 .
2 .
3 .
4 .

A a n b e v e l i n g e n  v o o r  o r g a n i s a t i e s  i n  d e
c u l t u u r s e c t o r

I n z i c h t e n  u i t  D i g i t a a l  D N A

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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https://www.linkedin.com/in/maartenkuiper1/


“ D i g i t a l e  i n n o v a t i e  k a n  n i e u w e
v e r d i e n m o d e l l e n  o p l e v e r e n  a l s  d e  d i g i t a l e
m o g e l i j k h e d e n  i e t s  t o e v o e g e n  a a n  d e  f y s i e k e
b e l e v i n g  v a n  k u n s t  d o o r  h e t  b r e d e  p u b l i e k .
D i t  i s  n i e t  e e n v o u d i g  e n  d a a r o m  w a a r d e v o l
o m  i n  s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d  t e
o n d e r z o e k e n .  W a n t  C O V I D - 1 9  k a n  o o k  e e n
b l i k  i n  d e  t o e k o m s t  z i j n  w a a r  e e n  g r o o t  d e e l
v a n  h e t  p u b l i e k  d e  v o o r k e u r  g e e f t  a a n  m e e r
k e u z e m o g e l i j k h e d e n  o m  f y s i e k  o f  j u i s t
d i g i t a a l  b e p a a l d  a a n b o d  o f  b e p a a l d e
v e r h a l e n  t e  e r v a r e n . "

Maaike Verberk 
Algemeen di recteur

DEN 

De opbrengsten van Dig i taal  DNA geven
organisat ies  in  de cul tuursector  hopel i jk  de
inspi rat ie  en een star tpunt  om zel f  aan de
slag te  gaan met  het  ontdekken en
ontwikkelen van d ig i ta le  verd ienmodel len.
Hoe meer  indiv iduen en organisat ies  in  de
sector  d i t  doen hoe snel ler  de sector  leer t
en resul taten z ichtbaar  z i jn .  We roepen
organisat ies  in  de cul tuursector  dus op:
bedenk een p lan ,  maak t i jd  en ga aan de
slag!  Maak aanbod d ig i taal  beschikbaar ,
exper imenteer  met  verschi l lende manieren
om publ iek  te  bere iken en laten beta len ,
maak gebruik  van bestaande p latforms om
nieuwe doelgroepen te  bere iken.  En deel  je
ervar ingen!

We roepen organisaties in de
cultuursector op om te starten
met experimenten en init iatieven.

DEEL JE ERVARINGEN! 

Leren doe je  n iet  a l leen!  Onderneemt jouw organisat ie  concrete
in i t iat ieven om nieuwe verdienmodel len te  ontwikkelen met  behulp
van d ig i ta le  technologie?  Laat  het  ons weten v ia  d i t  formul ier .  Op
deze manier  kunnen we in i t iat ieven volgen ,  ondersteunen en delen.
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https://www.linkedin.com/in/maaike-verberk-9563467/
https://forms.gle/His9tW6RcjxAbopp6


Voorbeelden van
binnen en buiten
de sector vormen
een inspirerend
startpunt

01 03
De cultuursector is
net gestart  met het
ontdekken en
ontwikkelen van
digitale
verdienmodellen

Ontwikkelen van
digitale
verdienmodellen
vraagt een
samenhangende
aanpak
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"DE CULTUURSECTOR
IS NET GESTART MET
HET ONTDEKKEN EN
ONTWIKKELEN VAN
DIGITALE
VERDIENMODELLEN"

01
Voor  veel  organisat ies  en indiv iduen in  de
cul tuursector  roepen de begr ippen “d ig i taal ”  en
“verdienmodel”  meer  vragen op dan enthousiasme.
En dat  is  n iet  zo vreemd.  B i j  verd ienmodel len
denken mensen vaak aan het  vergroten van
inkomsten.  En hoewel  dat  ook voor  cul ture le
organisat ies  een belangr i jk  onderdeel  is  van een
verdienmodel ,  gaat  het  ook over  andere  vragen.

Hoe zorg je  ervoor  dat  je  een zo groot  en breed
mogel i jk  publ iek  op een betekenisvol le  manier
bere ikt  én hoe zorg je  ervoor  dat  je  d i t  op een
economisch duurzame manier  doet?  Voor
organisat ies  in  de cul tuursector  gaat  het
verd ienmodel  over  het  vergroten van het  aanbod,
het  bere ik ,  de  impact  én de inkomsten.

D ig i ta le  innovat ie  is  vee l  meer  dan  a l leen  het
inzet ten  van  n ieuwe techno log ie .
D ig i ta le  innovat ie  gaat  om het  in t roduceren  van
n ieuwe parad igma’s ,  gedreven  door  techno log ie .
N ieuwe spe le rs  hebben  een  voorsprong  op
gevest igde  par t i jen .
D ig i ta le  innovat ies  la ten  z ich  s lecht  voorspe l len .
Innovat ie  is  hard  werken :  de  techno log ie  temmen en
de  waarde  e rvan  benut ten .

1 .

2 .

3 .

4 .
5 .
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DIGITALE INNOVATIE 



In het volgende overzicht zie je verschil lende manieren waarop organisaties in de cultuursector
digitale technologie kunnen inzetten om hun verdienmodel te verstevigen.

DOEL VERGROTEN
AANBOD 

VERGROTEN
BEREIK 

VERGROTEN
IMPACT 

VERGROTEN
INKOMSTEN 

Hoe kun je
dat  doel
bereiken?

Hoe kan
digi ta le
technologie
daaraan
bi jdragen?

Onder l ing verb inden van
col lect ies  en aanbod
Aanvul lende content
ontwikkelen
Aanvul lende d iensten en
producten ontwikkelen

Vergroten aanta l
bezoekers  b innen huid ige
doelgroep
Nieuwe doelgroepen
vinden en bere iken
Nieuwe kanalen benutten

Bi jdrage leveren
maatschappel i jk  debat
Waarder ing en erkenning
voor  werk  z ichtbaar
maken

Opbrengsten v ia
pr imair  aanbod en 
aanvul lende producten
en d iensten
Verkr i jgen van
bi jdragen schenkers
Verkr i jgen van
bi jdragen sponsors
Externe f inancier ing
Subsid ie

Content  d ig i ta l iseren
Livestreamen van
ui tvoer ing
Podcast
Weblog
Video
Onl ine educat ieve
content
Onl ine  events
Exclusieve onl ine  content

1.
2.

3 .
4 .
5 .
6 .

7 .
8 .

Content  publ iceren op
grat is  p latforms
Content  publ iceren op
eigen websi te
Zoekmachine
opt imal isat ie
E-mai l  market ing
Publ iek-segmentat ie
Onl ine  advert is ing
Customer  Relat ionship
Management
Samenwerken met  onl ine
kunst  p latforms voor
onl ine  publ icat ie

1.

2.

3 .

4 .
5 .
6 .
7 .

8 .

Dig i ta le  in le id ing op
voorste l l ing
Onl ine  d iscussie  p latform

1.

2.

Onl ine  kaartverkoop
Kaartverkoop van onl ine
events
Onl ine  donat ies
accepteren 
Onl ine  verkoop van
merchandise
Crowdfunding
Dynamische pr i jsbepal ing
Beheersen t icket
doorverkoop 
Omzet  v ia  contentaanbod
op andere  p latforms

1.
2.

3.

4 .

5 .
6 .
7 .

8 .

Tabel  1 .  inzet  van d ig i ta le  technologie  in  verschi l lende onderdelen van het  verdienmodel
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Inz icht  1:  werk act ief  aan digi ta le  verdienmodel len,  breed binnen de organisat ie  en sector .  
Op di t  moment  is  het  werken aan d ig i ta le  verd ienmodel len in  de cul tuursector  beperkt  tot  een k le in  aanta l  organisat ies.
De kennis  en ervar ing b l i j f t  h ierdoor  beperkt .  De sector  heeft  er  baat  b i j  dat  een groter  aanta l  organisat ies  act ief  werkt
aan d ig i ta le  verd ienmodel len ,  dat  d i t  onderwerp breed b innen organisat ies  en b innen de sector  op de agenda komt en dat
ervar ing h ierover  wordt  gedeeld.

Maak een  bewuste keuze  a ls  organisat ie
om t i jd  en aandacht  te  maken voor  het
ontdekken en ontwikkelen van d ig i ta le
verdienmodel len.  Spreek d ie  ambit ie  u i t  en
maak iemand verantwoordel i jk .
Zorg voor  breed draagvlak .  Betrek  ook
di rect ie  en bestuur ,  toezichthouders ,
makers  en ondersteuners.  Het
verdienmodel  gaat  iedereen aan.
Werk waar  mogel i jk  samen  met  andere
organisat ies.  Om invester ingen in  t i jd  en
geld  te  delen en om kennis  en ervar ing te
delen.

Lees d i t  document ,  mai l  het  naar  col lega ’s
binnen en bui ten je  e igen organisat ie  en neem
ini t iat ief  voor  een afspraak om te  bespreken
hoe ju l l ie  h iermee aan de s lag gaan.  Gebruik
deze voorbeeld  agenda  voor  d i t  gesprek.
Gebruik  d i t  kaartspel  om de bewustwording
over  de impact  van d ig i ta l iser ing voor  jouw
organisat ie  te  bespreken.
Schr i j f  jeze l f  en  col lega ’s  in  voor  één van de
programma’s  in  de  DEN Academie over
dig i ta l iser ing ,  innovat ie  en t ransformat ie .   Of
k i jk  op de websi tes  van DEN en
Cultuur+Ondernemen  voor  meer  over  de
ontwikkel ing van verd ienmodel len ,  hoe deze te
f inancieren en inspi rerende voorbeelden.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ADVIES AAN ORGANISATIES EN
INDIVIDUEN IN DE CULTUURSECTOR

WAT KUN JE MORGEN DOEN?

0 9

https://drive.google.com/file/d/1q-SDnZN3TM0MTPJMkuMZEN_y2-7zKcpb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t4vZ642085uLFHGjkD6mFkPitctSTT9y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t4vZ642085uLFHGjkD6mFkPitctSTT9y/view?usp=sharing
http://www.den.nl/den-academie
https://www.den.nl/digitaal-als-alternatief-voor-fysiek/online-tonen-tegen-betaling
http://www.cultuur-ondernemen.nl/


02
"VOORBEELDEN VAN
BINNEN EN BUITEN
DE SECTOR VORMEN
EEN INSPIREREND
STARTPUNT"

Een goed star tpunt  voor  het  ontwikkelen van
dig i ta le  verd ienmodel len z i jn  de inspi rerende
voorbeelden van b innen en bui ten de cul tuursector .
B innen het  in i t iat ief  D ig i taal  DNA organiseerden we
meerdere  b i jeenkomsten met  deelnemers u i t  de
cul tuursector .  A l len  waren geïnteresseerd in  de
mogel i jkheden van d ig i ta le  technologie  voor  het
ontdekken en ontwikkelen van d ig i ta le
verdienmodel len.

Inspi rat ie  b leek een goed star tpunt  voor  het
gesprek over  d ig i ta le  verd ienmodel len.  De eerste
inspi rat ie  vonden we door  ons te  verd iepen in
vern ieuwende d ig i ta le  technologieën en deze te
combineren met  een aanta l  verd ienmodel len.

1 0

https://drive.google.com/file/d/1UdoAP8o-KiEtHiPFMqA6Qxav7QL6ho2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TsY-o5cxsd_2GIeDOk4bkoqhZSqXFNgz/view?usp=sharing


De h ier  getoonde
posters  met
technologische t rends
en verdienmodel len  z i jn
koste loos te
downloaden en
gebruiken.

POSTERS
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https://drive.google.com/file/d/1UdoAP8o-KiEtHiPFMqA6Qxav7QL6ho2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TsY-o5cxsd_2GIeDOk4bkoqhZSqXFNgz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UdoAP8o-KiEtHiPFMqA6Qxav7QL6ho2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UdoAP8o-KiEtHiPFMqA6Qxav7QL6ho2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TsY-o5cxsd_2GIeDOk4bkoqhZSqXFNgz/view?usp=sharing


VOORBEELD 2 -  L IVE STREAMING
Het  Royal  Observatory  in  Greenwich s laagde er in  om honderdduizenden (veela l )  n ieuwe bezoekers  te
bere iken door  het  l ive  u i tzenden van een aanta l  astronomische gebeurtenissen.  Met  een budget  van
slechts  550 pond lukte  het  om een aanta l  gebeurtenissen zoals  de maansverduister ing in  2018 v ia
Facebook l ive  te  delen met  bezoekers.  

VOORBEELD 1 -  VARIABELE PRIJZEN
ITA hanteert  voor  haar  voorste l l ingen
var iabele  pr i jzen.  Naarmate er  minder
stoelen beschikbaar  z i jn ,  wordt  de pr i js
hoger .  Mensen d ie  vroeg boeken beta len
een lagere  pr i js .  Het  pr inc ipe van
var iabele  pr i jzen kan op verschi l lende
andere manieren worden toegepast .  Door
terugkerende bezoekers  te  belonen met
lagere  pr i jzen of  ju ist  mensen d ie  nog n iet
eerder  een voorste l l ing hebben bezocht .

Een tweede bron voor  inspi rat ie  z i jn
verschi l lende voorbeelden van
organisat ies  b innen en bui ten de
cul tuursector  d ie  ervar ing hebben
opgedaan in  het  werken met  d ig i ta le
verdienmodel len.

INSPIRERENDE VOORBEELDEN 

Door  het  combineren van l ivestreams,  commentaar  van experts  en het  de len
van door  gebruikers  gemaakte  content  lukte  het  om persaandacht  te  creëren
waardoor  u i te indel i jk  310.000 mensen werden bere ikt  op Facebook en
360.000 mensen v ia  de e igen websi te .  Het  werk  h iervoor  werd vol ledig  gedaan
door  medewerkers  van het  Royal  Observatory  ze l f .  Het  beschikbare  budget
werd a l leen gebruikt  voor  advertent ies  op Facebook.

1 2

https://ita.nl/nl/kaartverkoop/
http://www.rmg.co.uk/royal-observatory


VOORBEELD 4 -  SPOTIFY
Van wie  kunnen we beter  leren over  d ig i ta le
verdienmodel len dan de techbedr i jven d ie  deze
deels  hebben u i tgevonden.  Door  het
verd ienmodel  van b i jvoorbeeld  Spot i fy  te
ont leden ,  wordt  duidel i jk  hoe d i t  bedr i j f  s l im
gebruik  maakt  van d ig i ta le  technologie .  

Het  aanbod wordt  vergroot  door  onder  andere
gepersonal iseerde p lay l ists  en verwi jz ingen
naar  concerten van favor iete  ar t iesten.  Het
bere ik  wordt  vergroot  door  v ia  een onbetaalde
var iant  n ieuwe lu isteraars  te  werven.  De impact
wordt  vergroot  door  het  maken en organiseren
van p lay l ists ,  podcasts  en events.  De
inkomsten worden vergroot  door  groei  van het
aanta l  beta lende gebruikers .

VOORBEELD 3 -  PODCAST
Het  Noord Neder lands Toneel  b iedt  bezoekers
van haar  voorste l l ingen een in le id ing op haar
voorste l l ingen in  de vorm van een podcast .
Voorafgaand aan de voorste l l ing kunnen
bezoekers  in  een af lever ing van de podcast
horen wie  de makers  z i jn  van de voorste l l ing
die  ze  gaan bezoeken,  hoe de voorste l l ing is
ontstaan en welke thema’s  daar in  behandeld
worden.

Beki jk  meer  actuele  voorbeelden op de websi tes  van
DEN en Cul tuur+Ondernemen om inspi rat ie  op te  doen.  
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https://nnt.nl/podcast/
https://www.spotify.com/nl/
https://www.den.nl/digitaal-als-alternatief-voor-fysiek
https://www.cultuur-ondernemen.nl/digitale-verdienmodellen-voor-tijdens-de-coronacrisis
https://www.cultuur-ondernemen.nl/digitale-verdienmodellen-voor-tijdens-de-coronacrisis


Inz icht  2:  laat  jezelf  en jouw col lega 's  inspireren door  goede voorbeelden binnen en bui ten de sector .  

Wil  je  a ls  organisat ie  d ig i ta le
verdienmodel len ontwikkelen? Laat  jezel f
en je  col lega ’s  inspi reren door  de h iervoor
genoemde voorbeelden en maak gebruik
van de  t rendposters .  Welke ideeën spreken
aan en welke n iet?  Welke voorbeelden
bieden bru ikbare  e lementen voor  de e igen
organisat ie?
Innovat ie  laat  z ich s lecht  kopiëren.  Vermi jd
de va lkui l  van het  kopiëren van succesvol le
voorbeelden van anderen.  Deze
voorbeelden kunnen inspi reren ,  maar
ui te indel i jk  zoek je  een d ig i taal
verd ienmodel  dat  speci f iek  b i j  de  e igen
organisat ie  past .  Werk  dus samen in  het
verkennen van de mogel i jkheden,  maar
ontwikkel  verd ienmodel len d ie  uniek  z i jn
voor  jouw organisat ie .

Hang de t rendposters  op een p lek  d ie  voor
al le  medewerkers  goed z ichtbaar  is  en nodig
mensen u i t  om suggest ies  aan te  dragen voor
de toepassing van deze voorbeelden in  de
eigen organisat ie .
Speel  met  je  col lega ’s  het  kaartspel .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ADVIES AAN ORGANISATIES EN
INDIVIDUEN IN DE CULTUURSECTOR

WAT KUN JE MORGEN DOEN?

1 4

Inspi rat ie  b l i jk t  een goed star tpunt  te  z i jn  voor  het  gesprek over  d ig i ta le  verd ienmodel len.  Deze inspi rat ie  va l t  te  halen
ui t  verschi l lende voorbeelden b innen en bui ten de sector .  Houd deze inspi rat ie  n iet  voor  jezel f ,  maar  betrek  je  col lega 's
en ga het  gesprek aan.  

https://drive.google.com/file/d/1UdoAP8o-KiEtHiPFMqA6Qxav7QL6ho2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UdoAP8o-KiEtHiPFMqA6Qxav7QL6ho2E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t4vZ642085uLFHGjkD6mFkPitctSTT9y/view?usp=sharing


03
ONTWIKKELEN VAN
DIGITALE
VERDIENMODELLEN
VRAAGT EEN
GESTRUCTUREERDE
AANPAK.
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Het  ontwikkelen van duurzame dig i ta le
verdienmodel len begint  b i j  de  mensen
die  je  daarmee wi l t  bere iken en hun
behoefte .  Pas a ls  je  heel  goed begr i jpt
wie  deze mensen z i jn ,  hoe z i j  denken en
wat  hun voorkeuren z i jn  kun je  daar  a ls
organisat ie  een waardevol  aanbod voor
ontwikkelen.  Design th ink ing b iedt
houvast  en concrete  instrumenten om
dit  inz icht  in  de behoefte  te  ontwikkelen
en op basis  h iervan ideeën te  genereren
voor  te  ontwikkelen d iensten of
verd ienmodel len.

1.  ONTWERPEN OP BASIS VAN
DESIGN THINKING

Pas a ls  je  een n ieuw verdienmodel  in  de
prakt i jk  toepast  ervaar  je  hoe
gebruikers  h ierop reageren en wat  de
effecten z i jn  voor  de e igen organisat ie .
De Lean star tup methode b iedt  houvast
bi j  het  maken van prototypes ,  het
testen van deze prototypes met  echte
gebruikers  en het  op basis  van data
bi jste l len  van het  concept .

2.  TESTEN OP BASIS VAN LEAN
STARTUP

Het  ontwikkelen van d ig i ta le  d iensten
en producten kost  t i jd  en is  complex.
Door  de ontwikkel ing op een Agi le  wi jze
aan te  pakken ,  werk  je  snel  toe naar
bru ikbare  deelproducten en ervaar  je
snel  of  het  werkt  zoals  bedacht .
Producten en d iensten z i jn  nooi t  af ,
maar  vragen om cont inue
doorontwikkel ing.

3.  ONTWIKKELEN OP BASIS VAN
AGILE

METHODEN VOOR INNOVATIEPROCES 

Organisat ies  d ie  ervoor  k iezen om dig i ta le  verd ienmodel len te  ontdekken en ontwikkelen k iezen ervoor  om te  innoveren.
De u i tkomst  van innovat ieprocessen laat  z ich last ig  voorspel len.  De neig ing kan daarom z i jn  om een meer  organische en
ongestructureerde aanpak te  volgen.  De theor ie  over  innovat ieprocessen laat  ju ist  z ien dat  het  vo lgen van een
gestructureerde aanpak de kans op succesvol le  u i tkomsten vergroot .  Er  z i jn  verschi l lende aanpakken d ie  kunnen worden
gevolgd en gecombineerd.  Inzet  van d ie  aanpakken kan helpen b i j  het  st ructuren van het  innovat ieproces en daarmee
bi jdragen aan de kans op een succesvol le  u i tkomst .
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Inz icht  3:  zoek naar  een gestructureerde aanpak voor  het  ontwikkelen van digi ta le  verdienmodel len 

Begin  n iet  zonder  p lan en bepaal  daarom
vooraf  de aanpak voor  het  ontwikkelen van
een d ig i taal  verd ienmodel .
Maak daarbi j  gebruik  van de inz ichten u i t
bovenstaande methoden.

Wanneer  de inspi rat ie  heeft  ge le id  tot  de wens
om iets  te  gaan maken:  vorm een (k le in)
pro jectteam met  mensen b innen en bui ten de
organisat ie .
Begin  met  het  begr i jpen van de k lantbehoefte
gebruik  makend van instrumenten u i t  Design
Thinking.
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ADVIES AAN ORGANISATIES EN
INDIVIDUEN IN DE CULTUURSECTOR

WAT KUN JE MORGEN DOEN?

1 7

Organisat ies  d ie  ervoor  k iezen om dig i ta le  verd ienmodel len te  ontdekken en ontwikkelen k iezen ervoor  om te
innoveren.  De inzet  van een gestructureerde aanpak zoals  design th ink ing ,  Lean star tup en Agi le  kan dus helpen
bi j  het  st ructuren van het  innovat ieproces en daarmee b i jdragen aan de kans op een succesvol le  u i tkomst .  

Oplossing voor de klant

Design thinking Lean startup Agile

Klantprobleem

Design thinking Lean startup Agile

Definieren

Ideëen

Prototype

TestenEmpathisch
begrip

Leren

Bouwen

Lanceren

Meten

Sprint 
planning

Deel
producten

Sprint
revieuw

Retro- 
spective

Dagelijkse 
scrum

Dit  model  laat  dr ie
gestructureerde
aanpakken z ien d ie  te
gebruiken z i jn  b i j
innovat ieprocessen

MODEL



Start  met  werken aan d ig i ta le  volwassenheid  van
de e igen organisat ie  én van de sector
Begin  de zoektocht  naar  d ig i ta le  verd ienmodel len
met  inspi rat ie  van b innen en bui ten de sector
Start  met  ontwikkelen van d ig i ta le
verdienmodel len op basis  van een
gestructureerde aanpak
Vergroot  je  netwerk  b innen de sector  en deel
kennis  en ervar ing over  d ig i ta le  verd ienmodel len

Digi taal  DNA laat  z ien dat  er  kansen l iggen voor
de cul tuursector  om digi ta le  verdienmodel len
te  ontwikkelen en dat  er  concrete  stappen z i jn
die  organisat ies  kunnen zetten:

1.

2.

3.

4 .

De opbrengsten van Dig i taal  DNA geven organisat ies
in  de cul tuursector  hopel i jk  de inspi rat ie  en een
startpunt  om zel f  aan de s lag te  gaan met  het
ontdekken en ontwikkelen van d ig i ta le
verdienmodel len.  Hoe meer  indiv iduen en
organisat ies  in  de sector  d i t  doen hoe snel ler  de
sector  leer t  en resul taten z ichtbaar  z i jn .  

We roepen organisat ies  in  de cul tuursector  dus op:
bedenk een p lan ,  maak t i jd  en ga aan de s lag!  Maak
aanbod d ig i taal  beschikbaar ,  exper imenteer  met
verschi l lende manieren om publ iek  te  laten beta len ,
maak gebruik  van bestaande p latforms om nieuwe
doelgroepen te  bere iken.  En deel  je  ervar ingen!

O P R O E P1 8

Deel  je  ervar ingen!

Leren doe je  n iet  a l leen!  Onderneemt jouw organisat ie
concrete  in i t iat ieven om nieuwe verdienmodel len te
ontwikkelen met  behulp  van d ig i ta le  technologie?  Laat  het
ons weten v ia  d i t  formul ier .  Op deze manier  kunnen we
in i t iat ieven volgen ,  ondersteunen en delen.

https://forms.gle/aWybEGggyp6RLuP69
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A U T E U R S

M E T  D A N K  A A N  

New Nodes 

Cultuur+Ondernemen 

DEN

Anna Bi lker  en T i t ia  Haaxma

Maaike Verberk

Femke van Oorschot  en Maarten Kuiper

7 Mountain  Records

Art -Up

Beeld  en Gelu id

Eye F i lmmuseum

Hanzehof

Het  F levolands Archief

Het  Utrechts  Archief

Kunstval le i

Nest

Or ion innovat ion

Ri jksmuseum Boerhaave

Stedel i jk  Museum Schiedam

Ulr ike  Quade Company

Teylers  Museum

Theaterschool  Utrecht

St icht ing Dig i taal
Informat ieplatform
Podiumkunsten

Telek ids Musicalschool
/  RTL Talent  Academy

St icht ing
Noorderkerkconcerten

https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://www.cultuur-ondernemen.nl/
https://www.cultuur-ondernemen.nl/
https://www.den.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://newnodes.nl/
https://www.cultuur-ondernemen.nl/product/digitaal-dna
https://newnodes.nl/
https://www.den.nl/aan-de-slag/beleid-maken/digitaal-dna

