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1. Inleiding

In dit rapport lees je over museumbezoekers in Fryslan in 2016. Het rapport is opgesteld om inzicht te krijgen in de
huidige bezoekersgroepen en kansen voor het bedienen van bezoekersgroepen in de komende jaren.

De gegevens zijn verzameld door 18 musea, van verschillende grootte en karakter, verspreid over Fryslan. Meer
dan 40 medewerkers en vrijwilligers hebben op basis van een vooraf bepaalde steekproef museumbezoekers
gevraagd om een vragenlijst in te vullen. Gezamenlijk zijn er gedurende het jaar 2016 opnieuw meer dan 4000
reacties verzameld die de basis vormen voor dit onderzoeksrapport.

Het onderzoek focust op gegevens over de museumbezoekers die gebruikt kunnen worden voor marketing-
doeleinden: productontwikkeling, positionering, promotie en samenwerking. In dit rapport vind je demografische,
geografische, sociaal- economische, psychografische gegevens en gegevens over gedrag die bruikbaar zijn voor
doelgroepsegmentatie.

Alle deelnemende musea hebben maandelijks een overzicht van de resultaten ontvangen gedurende het jaar
2016. Inzicht in de markt en marketingkansen zorgt ervoor dat je als museum effectiever bent op dit gebied. Dit
rapport geeft het totaaloverzicht van de museumbezoekers in Fryslan.

Ook in 2017 gaan we door met monitoren. Begin 2018 presenteren we een nieuw rapport met de resultaten van
dat jaar.

Laat je inspireren en deel je inzichten!

Mirjam Pragt
Museumfederatie Fryslan
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2. Waar komen de museumbezoekers vandaan?
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3. Demografisch & sociaaleconomisch

Leeftijd
2% . 2%
4%
7%
28%
= Jonger dan 18 jaar = 18 - 24 jaar m 25 - 34 jaar = 35- 44 jaar
m 45 - 54 jaar 55 - 64 jaar m 65+
Geslacht
80%
60%
40% m 2015
20% I m 2016
0%
Man Vrouw

Opleidingsniveau

Hoger beroeps onderwijs (HBO)
Middelbaar beroepsonderwijs (MBO)

Wetenschappelijk onderwijs (WO)

Hoger algemeen voortgezet onderwijs (HAVO, VWO) m 2016

Middelbaar algemeen voortgezet onderwijs (MAVO) m 2015

Lager beroepsonderwijs (VM BO)

Lager onderwijs
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4. Het museumbezoek

Herhaalbezoek

74 %

Bezocht het museum voor de eerste keer
in 2016

2015 2016

Museumbkaart

52%
m 2016
B 2015
61%
JA
Bezoekfrequentie

Het publlek bezoeken gemiddeld 7 7
eéd per jaar
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5. Wat doen bezoekers naast het museumbezoek?

Activiteiten die bezoekers op dezelfde dag combineren met het museumbezoek

Fietstocht [ ™ 12
stadswandeling | e
Natuurwandeling [ 5%
Maaltijd buitenshuis _12%
Drankje buitenshuis m% 2016
winkelen LY W 2015

Rondvaart [k 1%

Andiermuseum I &

Werk/studie [Jj 1%

Geen andere actviteiten - [ 1%

Wordt het museumbezoek gecombineerd met een overnachting?
Ja,in een hotel/pension GGG 29%
Ja,op eencamping NN 18%
Ja, op een bungalow-/vakantiepark NG 12%
Ja, in een particuliere (recreatie)woning |G 10%
Ja, bij vrienden/familie NG 10%
Ja,ineen boot NG 3%
Ja,in een Bed & Breakfast | 3%
Anders I 4%

Gemiddelde besteding aan activiteiten buiten het museum op dezelfde dag

A

€ 18,83
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6. Met of zonder museumkaart
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Besteding aan activiteiten
buiten het museum,
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19 %

Bezoekers zonder museumkaart

53 % van de museu.mbezoeke_rs zonder
museumkaart is 54 jaar of jonger
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Besteding aan activiteiten
buiten het museum,
op dezelfde dag.

Hotel/pension

28 %

Camping
17 %
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6. Met of zonder museumkaart

Museumkaarthouders Bezoekers zonder museumkaart
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7. Over Museumfederatie Fryslan

Museumfederatie Fryslan is de provinciale organisatie ter ondersteuning van de musea in Friesland. Wij
staan voor het toegankelijk maken en behouden van het cultureel erfgoed in Friesland op een zo hoog
mogelijk niveau. We delen kennis en geven advies op het gebied van bedrijfsvoering, collectie- &
informatiebeheer, publiek & educatie en marketing & communicatie. Samenwerken staat hierbij centraal.
Hiermee brengen we musea en collecties naar een hoger niveau.

De resultaten van deze Monitor Museumpubliek Fryslan vormen input voor projecten en activiteiten die
we met de musea in Friesland initiéren en organiseren. Daarnaast is het een basis voor de collectieve
marketingstrategie voor de musea in Fryslan, met de website Museum.frl, e-mailcampagnes, social media,
en acties als ‘Help pake en beppe de vakantie door!” en de Nationale Museumweek.

Naast dit algemene overzicht ontvingen de deelnemende musea iedere maand een specifiek overzicht met
details voor het musuem. Musea gebruiken deze overzichten voor de marketingstrategie van het eigen
museum. Om nog meer uit de resultaten van de Monitor Museumpubliek Fryslan te halen bieden we
vanuit Museumfederatie Fryslan in 2017 een traject aan waarin we met meerdere musea tegelijk concrete
acties uitwerken die aansluiten bij de onderzoeksresultaten en doelen van elk museum.

Ook in 2017 gaan we door met monitoren, zodat we begin 2018 opnieuw resultaten kunnen vergelijken.
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e info@museumfederatiefryslan.nl
t (058) 2139185
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Wij staan voor museale kwaliteit!



