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1 Inleiding 

Er zijn zci uan die momenten^ geachte toehoorders, wanneer 
al lang lopende ontwikkelingen in een nieuwe Tase 
geraken. Op zichzelF beschouwd, blijuen die 
ontwikkelingen met dezelfde traagheid of snelheid 
doorgaan. Er lijkt, wat dat ■ betreft, weinig nieuws te 
melden. haar het stadium waarin te zamen de 
ontwikkelingen uerkeren, leidt tot een nieuw resultaat. 
Er treedt cumulatie op. Men kent het wel: de druppel 
doet de errmer overlopen. Het water keert in de plas. 
Het is inderdaad niet ondenkbaar dat zich ongemerkt een 
kwalitatieve verandering in de tijdsbesteding heeft 
voltrokken, Het is daarom niet oninteressant onze 
denkbeelden aan de actuele situatie te toetsen. 
In dit verband komt het tijdsbestedingsonderzoek dat 
sinds 1975 door het SCP is verricht, en sinds 1980 is 
voortgezet, goed van pas. Ik zal mij in een groot deel 
van mijn beschouwingen op dit onderzoek, dat 
hoofdzakelijk door Wim Knuist werd verricht, baseren. 
Binnenkort, als de Staatsuitgeverij daarvoor weer tijd 
heeft, zal dit onderzoeksresu1taat >n de serie Sociale en 
Culturele Studies worden gepubliceerd onder de titel: 
Waar blijft de tijd, 



2 Tue& invalEhoeke-n 

Tuee- inualshoéken zullen mijn meer gedetailleerde 
analyses uan straks doorschieten, 
De eerste is de verhouding tussen uerktijd en 
arbeidstijd. De tweede de verhouding tussen de producent 
en de consument van tijdsbestedingsmogelijkheden. 
Wat het eerste betreet, de relatie arbeidstijd en vrije 
tijd, dient voor alles te worden vastgesteld, dat de 
beroepsarbeid een onvermoed laag beslag op de tijd legt. 
hen oordele zelf'. Op een mensenleven van 75 Ja.ar vult 
vandaag biJ de man de b e r o e p s ar b e i d slechts . Dat is 
in aaneengesloten Jaren geteld 6= Jaar levenstijd. 
Eij ce vrouw ligt dit in Nederland nog lager, namelijk 
slechts bijr.a ik van die 7 5 Jaar vervult de vrouw 
beroepsarbeid. 
Wanneer, zoals wij toch mogen aannemen, de 
emancipatorische en de arbeidstiJdbeperkende tendenzen 
zich doorzetten, kunnen wij op niet al te lange- termijn 
reKenen met een beslag op de levenstijd door de 
beroepsarbeid voor mannen en vrouwen van ongeveer 5X. 

Kijken we nu ter vergelijking naar de vrije tijd in 
recreatieve zin, dan doet zich een omgekeerd beeld voor. 
Wij hebben hier met een groeisector te doen. 
De vrije ti'jd strekt zich nu over 321K van het mannenleven 
en over 28X van het vrouwenleven uit. hls ook hier de 
patronen dichter bijeen komen te liggen, zullen zowel 
mannen als vrouwen meer dan dertig procent levenstijd in 
de vorm van vrije tijd consumeren. 
Vergelijkenderwijs zal dus in de nabij toekomst, een 
derde deel van het leven aan recreatieve vrijetijd worden 
gespendeerd, maar slechts een twintigste deel aan 
beroepsarbeid. 

Dit kwantitatieve overwicht van de vrijetijd dr~ukt zich 
tot dusverre nauwelijks uit in ons denken oP 
be 1 e i dshande 1 en . In ons denken betekent ar be i cisvr i Jet i Jd 
nog dikwijls een restproduct, waarbij lonen en 
arbeidsplaatsen de inzet vormen, en niet de 
gebruikswaarde van de vrije tijd. Maar ook op het niveau 
van het gedrag van de bevolking moeten wij constateren, 
dat de van de arbeidstijd in hoge mate de 91>i' van de 
overige tijd bepaalt. Wij zullen hierop straks nader 
i n g aan. 

Een tweede invalshoek die de moeite waard lijkt, om in 
zijn algemeenheid vast te houden, is het overwicht van de 
producent van vrijetijdsbestedingsmogelijkheden over de 
consument, als het om belangenbehartiging gaat. Toch is, 
maar een minderheid van de bevolking betrokken bij de 
beroepsarbeid, en dus ook producent van 
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tijdsbe-sbe-dirtgsmogelijkht-dë-ri^ bt-r-uijl d€* rnt-e-n-de-r^he-id ban 
de bebolking brijuel alleeri beschouwd kan uor-dtn als 
cons urnen b . 
Ik haasb mij ouerigens dib te nuancenen. Beschouwingen 
over de tijd en de urije tijd zullen steeds oncüer-scheid 
moeten maken tussen tiJdsconsumenten die werken en 
tiJdsconsumenten die niet werken. 

De werkenden zijn diegenen wier tijdsbesteding ook direct 
door de arbeidstijd uan henzelF wordt bepaald. De 
C'uerige worden in hun tijdsbesteding indirect, door de 
arbeidstijd uan anderen, bepaald. hls tiJdsconsumenten 
liggen hun problemen verschillend. Voor de werkenden 
bestaan de tiJdsbestedingsprob1emen uit het samenuallen 
uari hun werktijden met die uan anderen, die commercieel 
oh publiek, diensten aanbieden. ^ ^ J delen bouendien in 
de problemen uan de niet-werkenden. Omgekeerd hebben 
dezen weer last ermee, wanneer diensten worden aangeboden 
op een wijze die alleen rekening houdt met de 
ur 1 jet 1Jdsuren uan de werkenden. 2iJ hebben niet alleen 
méér, maar ook andere uren ter beschikking. 

Ik wil nu ruim een dozijn raakvlakken uan de uriJe tijd 
met andere thema s belichten. 

3 De kwaliteit uan de arbeidsuriJetiJd 

fïrbeidstijduerkorting wordt dikwijls uoorgesteLd als een 
loonoFPer dat werknemers uit solidariteit met de 
werkzoekenden horen op te brengen. Voor sonrmigen werken 
woorden als oPPer en solidariteit ouertuigend. 
Toch kan men zich voorstellen dat de bereidheid tot 
korter werken bij anderen uan zakelijker overwegingen 

N _ 
aPhangt: wat krijg ik er voor terug? . 
Arbeidstijdverkorting is i nrrne rs ook voor te stellen als 
een gedwongen aankoop uan arbeidsurije tijd. Men kan 
verder gaan en stellen dat de overheid er mede 
uerantwoorde1iJkheid voor draagt dat er een goed 
artikel vrije tijd wordt geleverd. De kwaliteit van 

arbeidsurije uren is sterk aPhcanke 1 i Jk van welke 
mogelijkheden en moeilijkheden ze te bieden hebberi, hij 
voorbeeld van de kans op drukte en Pilevorming, van heb 
aantal dienstverlenende instellingen dat geopend is, oP 
van de inpasbaarheid in bestaande activiteiten. Voor 
genoemde punten kan de overheid gunstige voorwaarden 
creëren, waardoor de bruikbaarheid van het goed vrije 
tijd kan worden verbeterd. Enige suggesties hiertoe 
zijn wat verder uitgewerkt. 



4 Toenemende diPTenenbiatie in nollen 

I)e on i Jb 1 i Jvende^ necneatieoe betekenis oan anbeidsonije 
unen lijkt stenk te zijn ooenschat; de oenscheidenheid 
in pnaktische en alledaagse bezigheden lijkt daainentegen 
te zijn ondenschat. En Juist op dit tennein uallen 
belangnijke ontwikkelingen waan te nemen. De aFname wan 
het tijdsbeslag uan b e n o e p s an b e i d tussen l*ji?5 en 1988 is 
samengegaan^ niet met een gnoei uan de nee neatieue 
u n 1 Je - t i J ds ac t i u i t e i t e n^ maan met een i ntens i uer-i ng uan 
bezigheden in de huishiouding^ het unijuiilligenswenk en op 
het gebied uan scholing, 
heden 1andens blijken indendaad steeds uaken uenschi11ende 
nollen te zijn gaan combinenen, 

Let men op takeri op het gebied uan betaalde anbeid^ 
huishoudelijk wenk, studie en uniJwi11igenswenk, dan is 
tussen 19?5 en 1980 de gnoep die twee oF meen uan deze 
taken c omba n e en d e, gestegen uan 60^ naan è7>.J en de gnoep 
die dnie oF' meen uan die taken in combinatie uer-nichtte, 
,^an 2 1 naan 23X. 

\ 
Lan Dam signaleent in zijn lezing De aanslag ua.n de 
cultuun op de sociaal-democnatie , tenecht, dat ons 
uenzongingssysteem onuoldoende nekening houdt met zulke 
toenemende diFFenentiatie, omdat het ingesteld is op de 
oude tweedelingen: wenkend - niet wenkend; gehuwd - 
ongehuwd; anbeid - unije tijd. Heb aantal menguonmen 
tussen al die uitensten is zodanig toegenomen dat de 
indeling en de daanop gebaseende negels hun geldigheid 
dneigen te uenliezen, 
Hien dienen nieuwe systemen te ontstaan die de gewenste 
Flexibiliteit koppelen aan stnuctunele duidelijkheid. 
Een samenleuing die deze uenscheidenheid in indiuiduele 
Functies niet in de weg wil staan, zal een zekere mate 
uan indiuiduele zeggenschap ouer de hoeueelheid en opname 
uan anbeidsuriJe unen mogelijk moeten maken, 

Bouendien zal zij er op moeten toezien, dat het 
combinenen uan nollen niet wondt belerrmend door strakke 
roosters uan dienstuer 1 enende bedrijuen en instellingen. 
De arbeidsduur en het werkrooster blijken in uele 
opzichten grensstellend te zijn uoor de intensiteit, 
waarmee andere Functies wonden uennicht, 

5 De roluendeling tussen man en unouw 

Deze stelling geldt met name uoor de deelname en 
tijdsbesteding aan huishoudelijk wenk, kindenuerzonging 
en boodschappen doen. 
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Wari alle onde'rzochte Factoren is de hoeveelheid 
arbeidstijd het meest bepalend voor de bijdrage door 
mannen aan huishoudelijke en gezinstaken. 
Daarnaast blijkt de indeling van arbeidsvrije tijd een 
belangrijke rol te spelen: mannen die op vrijdagmiddag 
vrij zijn, doen meer voor de huishouding dan mannen die 
over alle werkdagen uat korter werken. 
De openingstijden van' winkels en andere dienstverlenende 
instellingen vormen een derde voorwaarde voor een 
evenwichtige rolverdeling tussen mannen en vrouwen. Op 
dit moment bemoeilijkt het dienstrooster van een groot 
aantal instellingen de overname van taken door de betaald 
werkende partner. Zodra de betaald werkende partner 
■..Tijkomt, treft hij veel diensten gesloten aan, 



6 ki'rijuillig&rsuierk 

De ornuang en verdeling van arbeidsvrije uren vormen 
behalve voor een gelijk oF Flexibele rolverdeling in het 
particuliere huishouden tevens een belangrijke voorwaarde 
voor 'vrijwilligerswerk. 

Hoewel de hoeveelheid arbeidsvrije tijd op zichzelF niet 
bepalend is voor de vraag oF iemand wel oF geen 
vrijwilligerswerk verricht^ is ze wel van belang voor de 
tijd die deelnemers voor hun vrijwilligerswerk kunnen 
uittrekken, Hrbeids vrije tijd betekent inrmers niet 
alleen een onmisbaar gegeven voor de bevrediging van 
particu11erej maar ook voor de vervulling van 
maatschappelijke behoeFten, 
In een periode waarin de tijd in aFnemende mate wordt 
opgeëist door beroepsarbeid, ligt het welhaast voor de 
hand dat het beroep op vrijwilligerswerk sterker kan 
worden^ vooral nu het overheidsbudget in zijn groei wordt 
aFgeremd. Tal van instellingen zijn voor hun uitvoerende 
oF bestuurlijke taken aangewezen-- op vr i Jw i 1 1 i ger s en tal 
van individuen oF huishoudingen op de spontane 
hulpverlening door F am ilieleden oF buurtgenoten. hlle 
tekenen wijzen erop dat die aFhanJ<.e 1 i Jkhe i d nog zal 
toenemen. In een situatie waarin een groter deel van de 
zorg^ educatie en recreatie aFhankeliJk wordt van 
vriJwi11igers^ worden - indien men geen aFbreuk wil doen 
aan de vriJwi11igheidsFormu1e - stimulerende voorwaarden 
voor deeln-a/-ne steeds be 1 angr i Jker. .Verschillende van die 
condities liggen opgesloten in de omvang en verdeling van 
de arbeidsvrije tijd. Het ligt dan ook op de weg van het 
vrijwilligersbeleid zich te bemoeien met die condities. 

7 De zogenaamde inFormele sector 

Evenzeer als vroeger benutten mensen in de huidige 
periode hun tijd en energie als produktiepactoren voor de 
ze 1 Fvoorziening. Ze onderhouden hun huis, repareren hun 
spullen, bewerken hun tuin en produceren voor een deel 
ook zelFstandig hun kleding, wandversiering oF 
huis arnu s eme nt. Hoewel éénduidige ciJFers in die 
richting vooralsnog ontbreken, verwachten velen dat die 
zelFvoorziening verder zal toenemen nu de koopkracht om 
goederen van derden te betrekken, terugloopt. 
Dit inFormele produktiestelsel hoeFt niet uitsluitend 
gezien worden als een rivaal voor het betaalde circuit. 
Vaak ziet men over het hooFd dat de inFormele produktie 
zich gespecialiseerd heeFt in Finale goederen, die 
vervaardigd zijn uit proFessionee1 voortgebrachte 
halFFabrikaten. Op deze wijze heeFt bij voorbeeld het 
doe-het-zelFwerk een omvattende proFessionele 
toe 1 everingsindustrie tot bloei gebracht. Maar daarnaast 
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be-concurreerb hc-b inPorme-le produktiesbelse-l heb 
professionele aanbod, Doe-het-zeloers wisselen hun 
waardigheden onderling uit en in dit circuit is de stap 
wan uitruil wan diensten naar betaling c,q. heimelijke 
betaling uan diensten betrekkelijk 'gering. Hoe men deze 
officieuze - en ten dele illegale - markt uoor klussen 
ook beoordeelt, hij zal moei li jP; be'i nu 1 oedbaar blijken 
indien de krachten die hem tot leuen hebben gebracht niet 
uerdwijnen. Dit laatste lijkt twijfelachtig. 

Elke ruilsituatie waarin een euenwicht tussen uraag en 
aanbod uer onder de officiële richtprijs te bereiken is, 
loP, t als het ware een officieuze handel uit. De huidige 
omstandigheden uergroten die uitdaging alleen maar, omdat 
de gelegenheid tot officiële arbeid schaarser wordt, de 
prijs eruan hoog ligt en professionele diensten bouendien 
weinig flexibel worden aangeboden. Daartegencuer staat 
een afnemende koopkracht onder de kleingebruikers uan 
diensten en een toenemende beschikbaarheid uan bi id en * w 
onbenutte werkkracht, 

De marktomstandigheden ondergrauen de officiële 
maatstauen, hen zoekt langs uerschi11ende wegen emplooi 
uoor onbenutte werkkracht. Werklozen betreden hun 
uakgebied als urijwilliger; op basis uan sociale 
uitkeringen uerrijzen er arnb ac h t e 1 i J Pi e werkplaabsen en 
uerder bestaat er een grote bereidheid tot werk zonder de 
(sociale) zekerheid uan een uaste betrekking zoals bij 
uitzendarbeid, huisarbeid of oproeparbeid. Dit soort 
werkuormen tarten de afspraken waaruit ons arbeidsbesbe1 
werd opgebouwd. Bouendien draagt het bij tot 
uoortschrijdende ueruaging tussen arbe ids- en 
arbeidsurije tijd, 

S De positie uan economisch nieb-actieuen 

In nauwe relatie hiermee staat de positie uan de 
economisch n"i et-ac t i euen . Hoewel Je indeling 
werkend-niet werkend steeds ontoereikender wordb uoor de 
beschrijuing uan de maatschappelijke positie uan 
personen, heeft de uraag of iemand al dan niet dee'1 neemt 
aan betaalde arbeid nog steeds uergaande consequenties 
uoor zijn of haar ontplooiingsmogelijkheden en 
tijdsindeling. Dit uerschil in mogelijkheden kan niet 
worden losgezien uan de inkomensuerschi11 en tussen 
personen met en personen zonder betaalde werkkring. 
Mensen zonder werkkring hebben, met gemiddeld minder 
geld, ueel meer tijd naar eigen inzicht te uullen. 
Een groot aantal werklozen ualt, onder het uoorbdurend 
tekort aan banen, na 2k Jaar werkloosheid terug tot 
biJstandsniueau. Bouendien wordt Óp het niueau uan de 
uitkeringen gekort. 
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Daar staat tegenover dat werkloosheid sinds de Jjaren 
zeventig steeds algemener voorkomt en bijgevolg ook 
mi nder se 1ectieP toeslaat. Zo zijn er thans veel meer 
jongeren en/oF personen met een hoog o p 1 e i d i ngsrn i v e au 
onder de werklozen. 
Deze Factoren - het normaler worden en de meer ai-selecte 
verspreiding van werkloosheid - bieden een verklaring 
voor het Feit dat de werklozen in 1988 een actiever 
ontplooiingspatroon vertonen dan in 19?5. Het 
inkomensePFect bliJFt echter opmerkelijk in de 
achterstand bxj recreatieve bezigheden zoals uitgaan. 

'v'an groot belang voor de maatschappelijke positie van 
werklozen is de ruimte voor alternatieve bezigheden, die 
hen binnen de termen van de verschillende 
uitkeringswetten wordt geboden. De laatste Jaren worden 
regels dienaangaande soepeler toegepast. In 
aFzonder 1 iJke bepalingen is de gelegenheid tot studie en 
vr 1 Jwi 1 1 igerswerk aanmerkelijk verruimd, Recent nog is 
bepaald dat werklozen, die ouder zijn dan 5?g Jaar 
worden ontheven van de sollicitatieplicht. 
Handacht voor de positie en mogelijkheden van werklozen 
blijFt gewenst, In dat opzicht is, behalve de 
regelgeving ten aanzien van rechten en plichten,, tevens 
de Feitelijke participatie aan gesubsidieerde 
V r 1 J e t 1 J ds V O o r z i e n i n g en van betekenis. In dit iverband 
kan worden gewezen op een eerder onderzoeksgegeven, 
waaruit bleek dat uitkeringsgerechtigden veel minder dan 
betaald werkenden oF onder w i Jsvo 1 genden proFite-ren van 
gesubsidieerde voorzieningen op het gebied van cultuur, 
recreatie en volwasseneneducatie. Het 
tijdsbestedingsonderzoek bevat opnieuw aanwijzingen voor 
dit ongelijke proFiJt. Onvermoed en zeker ook onbedoeld 
lijken gesubsidieerde Faciliteiten beter aan te sluiten 
op het leeFpatroon van personen met een bezette dagtaak 
in arbeid en onderwijs dan op dat van hen die veel tijd 
zelF hebben te vullen. 

9 Openstellingstijden en gelegenheid tot gebruik 

Het name door de mi c ro-ec onomi e is gewezen op dfe 
betekenis van tiJdsbudgetcondities voor het 
c onsumentengedrag. 

De resultaten van het tiJdsbudgetonderzoek wijzen uit dat 
de openstelling van commerciële oF publieke diensten 
niet optimaal is aFgestemd op de verschillende groepen 
consumenten. Oanze1Psprekend bestaat er geen nooster dat 
iedereen schikt, al was het alleen maar omdat degene die 
diensben verleent, niet op hetzelFde tijdstip in staat is 
van andermans diensten gebruik te maken. De aF'sterrrni ng 
van vraag en aanbod met betrekking tot open i ngsit i Jden 



'-'ormt ee-n opt irna.1 i sen-i ngs*.^paagstuk : het zoeken, naar een 
zo gunstig mogelijk compromis tussen de belangen uan de 
producenten en consumenten uan diensten. Het optimale 
euenwicht lijkt nog niet te zijn bereikt. Het Inuidige 
rooster uan openstelling lijkt onuoldoende te rijn 
meegegroeid met veranderende verhoudingen in de 
samen 1 ev i ng. Iiit knelpunt doet zich vooral uoctn bij de 
n 1 et-c or.-mer c i ë 1 e dienstverlening (gemeentelijke^ 
me diSC h e ^ maat s c h ap pelijke diensten e.d,). 

In de eerste plaats lijken in de uren van openstelling de 
bel an gen c.q. arbeidsvoorwaarden van de wer k nemer s'in de 
dienstverlening te prevaleren boven de belangen van de 
gebrul kers, 

hen kan stellen dat de opkomst van een kritischer type 
consument en de in verband daarmee toegenomen politieke 
aandacht voor de positie van de consument, de tijd rijp 
hebben gemaakt voor een meer evenwichtige aPweoing van 
belangen tussen producent en cc ons urnent. Tot nu toe 
heeft de kwaliteit en prijs van goéderen en dieneten de 
meeste aandacht opgeëist van het consumentenbeleid. Het 
IS van belkng orn de context van de consumptie, zoals de 
openstelling van voorzieningen aan de agenda toe te 
voegen. 

In de tweede plaats is het rooster van openstelling sterk 
geënt op een situatie waarin overdag permanent één lid 
per huishouden in de gelegenheid is zich vrij te maken 
voor huishoudelijke taken, zoals het halen van 
boodschappen. In de derde plaats berust het 
openstellingsschema op de veronderstelling, dat 
consumenten die door andere verplichtingen gebonden zijn, 
tussen de bedrijven door oP in de drukte van zaterdagen 
en koopavonden hun behoefte aan diensten kunnen 
b e V r e d i ge n. 

Hierover valt op te merken dat in de laatste decennia, de 
structuur van huishouden aanmerkelijk anders is geworden. 

In het algemeen is de gemiddelde omvang van een 
huishouding afgenomen, onder meer door de relatief sterke 
qroei van het aantal éénpersoonshuishoudens. Het 
aantal personen dat een zelfstandige consumptie-eenheid 
vertegenwoordigt, is drastisch toegenomen en daarmee de 
omvang van het publiek dat goederen en diensben 
consumeert. Daarnaast is het aantal personen dat zich 
overdag kan vrijmaken voor voorzieningengebruik relatief 
verminderd. Zoals bekend neemt een ktoegenomen aantal 
gehuwde vrouwen deel aan het arbe i dsproc es, ter-wijl ook 
onder degenen die alleen wonen een relatief grote groep 
voorkomt die het huishoudelijk werk ofwiel met arbeid 



combineert oF"uel met een studie. 

Men 20U uan de dienstuer1 ening mogen uerwachten dat zij 
zich op geschakeerder uerhoudingen onder haar publiek 
oriënteert^ en niet alleen op de traditionele 
gez1nsre1 at 1e, zoals thans het geual blijkt. 

Matuurlijk zou men kunnen tegenwerpen dat er door de 
toename uan het aantal bejaarden onder het publiek, 
alsook ten geuolge uan de hoge werkloosheid, een grote 
groep consumenten is ontstaan, die zich kan schikken naar 
de bestaande openingstijden. Is bouendien een koopauond 
niet een uoldoende tegemoetkoming aan de druk bezette 
groep consumenten:' 

De eerstgenoemde tegenwerping relatiueert weliswaar de 
schaal waarop zich knelpunten rond de openingstijden 
uoordoen, Men kan daaruit echter ook de conclusie 
trekken, dat n i e t - e c o nomi s c h actieuen euenrnin p>r ob lemen 
zouden ondervinden indien openingstijden beter op de druk 
bezette consumenten zouden worden aPgestemd. Zaterdag en 
één koopauond zijn in het algemeen te krap bemeten voor 
de consumptie uan een uiteenlopend p-akket uan diensten, 
temeer omdat de meeste non-proPitdiensten op die 
tijdstippen niet zijn opengesteld. Bouendien bestaat er, 
zoals werd aangetoond, een zeer sterke toeloop uan 
werkenden naar de zaterdag en koopauond. Een deel uan 
die tijd gaat waarschijnlijk hierdoor verloren aan 
wachten c.q. het zoeken uan parkeerruimte. 

Het op e n i ng s 5 c hema uan met name de n i et-c orrmerc i ë 1 e 
diensten is tenslotte gebaseerd op de veronderstelling, 
dat werkenden tussen de bedrijven door uan diensten 
gebruik kunnen maken. Werkenden hebben maar 1kans een 
publieke voorziening open te vinden. Uit het onderzoek 
is inderdaad gebleken dat personen met een volledige 
werkkring een opmerkelijk groot deel van hun 
dienstengebruik realiseren rond oP tijdens de oPPiciële 
werkuren. Miet kon worden vastgesteld hoeveel verzuim 
hierdoor is opgetreden, maar dit aspect lijkt uan 
voldoende belang om be betrekken bij de discussie over 
openingstijden in de dienstverlening. Op Jaarbasis gaan 
er waarschijnlijk heel wat produktieve uren verloren 
doordat werkenden uoor bij voorbeeld heb consulberen uan 
medici, het aanvragen van paspoorten oP het regelen uan 
gezinsproblemen, veelal genoodzaakt zijn later op het 
werk te verschijnen. 
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Daarbij k'an rne-n eyenmin uoorbij gaan aan het Te it dat 
meer dan de helft van de groep werkenden op zodanige 
afstand van zijn of haar woonplaats werkt^ dat diensten 
die aan de woonplaats gebonden zijn, niet vóór of 
tussen de werkperioden kunnen worden gebruikt. 



lö De uiijze 'v'a.n arbeidstijdverkorting en tijdsgebruik 

Het onderzoek heePt uitgeuezen dat de uijze waarop 
arbe1dstiJdVerkOrting wordt doorgevoerd^ uiteenlopende 
consequenties inhoudt voor de aanwending van vrijkomende 
tijd, 
De stap naar een vrije doordeweekse werkdag in ruil voor 
vier langere werkdagen zou vooral de hobby-achtige, 
educatieve en vriJwi11igersactiviteiben ten goede komen. 
Een vrije vrijdagmiddag zou het winkelen en uitgaan 
stimuleren. Een verkorting van de werktijd over allé 
werkdagen ga-at hooPdz ake 1 i jk op aan bes 1 orrrner i ngen en 
huiselijke verstrooiing via media. Uoor de 
dienstverlening en detailhandel lijkt een vrije 
vrijdagmiddag nog het meest aantrekkelijk^ hoewel men een 
voorbehoud moet maken voor de mogelijkheid dat de inkoop- 
en u1tgaansgewoonten zich in dat geval zullen verleggen 
van de z at e r d agrn i d d ag naar de vrijdagmiddag. 

Het verdient zeker aanbeveling een nadere studie te maken 
van de speciPieke gevolgen van arbeidstiJdverkorting voor 
koop- en uitgaansgewoonten^ waarbij niet alleen de winst 
van tijd maar tevens de teruggang van inkomen in de 
beschouwing wordt betrokken. 

Verder verdienen ook de 1 an g e-t e rm i J ne PP e c tt-n van 
ar be 1dstiJdverkorting de aandacht: zal een vrije 
vrijdagmiddag automatisch tot een winkelsluiting op 
zaterdag(middag) leiden? Welke gevolgen heePt dit voor 
de recreatieve en uitgaansPunctie van de stedelijke 
c e n t r a? 
Deze punten illustreren dat de ePPecten van 
onderhandelingen over arbeidstiJdverkorting veel verder 
kunnen reiken dan de belangen die de onderhandelende 
partijen bewaken. De brede politieke voorkeur voor een 
vrij overleg over arbeidsvoorwaarden zonder 
OVerheidsinterVentie^ sluit de mogelijkheid tot sturing 
van de verschillende externe ePPecten vrijwel uit. In 
die situatie staat voor de overheid nauwelijks meer te 
doen dan de sociale partners in brede zin te inPormeren 
over de collectieve gevolgen van hun aPspraken. Het 
spreekt vanzelP dat die inPormatie moet berusten op 
degelijke^ empirisch onderbouwde verkenningen 

11 Hrbeidsvrije tijd en ruimtegebruik c . q. vervoer 

tSarmate meer individuen tegelijkertijd zijn vrijgesteld, 
zal meer aandacht voor spreiding in de tijdsbesteding 
nodig zijn. Hierbij wordt vaak een individuele 
keuzevrijheid, tegenover de eisen van ruimtelijke 
ordening en tijdsordening gesteld. 
haken wij eerst een opmerking van Peitelijke aard. 



ündanks het f" e i t dat de inuoner-s '•'an dit land steeds meen 
verscheidenheid vertonen in de aard van hun dagelijkse 
bezigheden en in de lee F'stijlen waarmee ze zich 
identiFiceren^ vinden hun activiteiten nog weinig 
gespreid door de tijd- plaats. De individuele 
mogelijkheden om tijd naar eigen voorkeur in te delen^ 
blijken vrij beperkt te zijn. Zowel degerren die 
deelnemen aan het ar b e i d s p r oc'e s als hun gezinsleden zijn 
gebonden 'aan een vri''J strakke tijdsorde. Deze ligt 
opgesloten in de wekelijkse cyclus van werk- en 
rustdagen^ de openingstijden van scholen, winkels en 
andere publieke diensten en verder in de programmering 
van biJ voorbeeld de omroep, voorstellingen en 
sportevenementen. In deze tijdsorde lijkt een hele 
samenleving stilzwijgend de normen van het arbeidsbestel 
te volgen. Deze orde is geleidelijk aan ontstaan, 
maar zelden vanuit een algemeen gezichtspunt doordaht, 
laat staan verbeterd. Mochtans heeFt zij belangrijke 
consequenties, niet alleen uoor de individuele ' 
Vu111ngsmoge1iJkheden van vrije uren, maar vooral ook 
voor het gebruik van de openbare ruimte. 

Een onzichtbare hand heeFt de mensen uoor gepr ogr anrmeer d 
om zich gelijktijdig met overeenkomstige activiteiten 
bezig te houden. Dit werkt eFFiciënt uoor een aantal 
aspecten van het produktieproces en het onderwijssysteem, 
maar nadelig bij zaken zoals vervoer, vakantie, recre'atie 
en voOrzieningengebruik. De congesties die vooral in het 
westen des lands optreden tij woon-werk verkeer-, 
winke1gebruik en recreatieve uitstapjes zijn de meest 
bekende nadelige uerschiJnse1 en uan een gebrek wan 
spreiding in tijdsbesteding. 
Dit probleem is euenals de kwestie uan de 
opensbe11ingstiJden een optimaliseringsvraagstuk: welk 
systeem biedt het beste compromis tussen een aantal 
tegengestelde belangen. Deze uraag kan in dit korte 
bestek natuurlijk niet worden beantwoord. 

Modig daaruocr is een meer uitvoerig inzicht in de 
krachten die werkzaam zijn geweest bij de tijdsorde die 
voor een aantal terreinen is ontstaan. Tevens zou 
onderzocht moeten worden hoeveel spee1ruimte ziJ 
toestaan. 

Het tiJdsbudgetonderzoek heeFt inmiddels wel nauwkeurig 
uitgewezen hoe het gebruik uan ruimbe in de tijd 
verloopb. Over de hele week gerekend, genereerb de 
arbeidsvrije tijdsbesteding (boodschappen, be-zoeken, 
recreatie e.d.) veel meer individuele verplaatsingen dan 
beroepsarbeid en onderwijs samen. Juist dit gegeuen 
illustreert hoezeer andere Functies dan beroepsarbeid 
zijn gaan domineren in de uer uo er ss broom. Er- ualt 
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precies te zien hoe het rooster oan het arbe ids— en 
onderwijssysteem de pieken in het vervoer op weirkdagen 
veroorzaakt. De eenzijdige gerichtheid op recreatiej 
wegens het ontbreken van alternatieven^ veroorzaakt de 
hoogste vervoerspiek in het weekend' 
Deze bevindingen wijzen uit dat er een nauwe samenhang 
bestaat tussen de prograrrrner i ng van het ar be ids— en 
onderwijsbestel, de openstelling van voorzieningen en de 
druk op de ruimte, Ook uit een ruimtelijk gezichtspunt 
bestaat er dus aanleiding na te gaan in hoeverre de 
tijdsindeling van het maatschappelijk verkeer minder oF 
anders afhankelijk van het arbeidsbestel kan worden, 
zodat spitsuurcongestie kan worden bestreden, per dag of 
p e r e e k , 

12 hrbeidsvrije tijd en recreatie 

De vr i Je-t i Jds ac t i V i t e i t en in recreatieve zin vullen 2?lf 
van de tijdsbesteding per week en circa 22 Jaar van een 
mensenleven. Dat voor vrije-tijdsbesteding relatief veel 
tijd wordt uitgetrokken, blijkt ook uit het feit dat 
ongeveer de helft van de extra tijd die door 
werkloosheid, pensionering of arbeidstiJdverkorting 
vrijkomt, wordt gereserveerd voor recreatieve 
vriJe-tiJdsactiViteiten, Mediagebruik en daarvan met 
name televisie, neemt een dominante plaats in te-n 
opzichte van andere soorten vriJe-tiJdsbesteding, Van 
alle V r i Je-t i Jds ac t i V i t e i t en is het tijdsgebruik, uoor 
media het meest gevoelig voor de hoeveelheid beschikbare 
tijd, en mediagebruik vormt dan ook de be 1angriJkste 
groeiposb in een situatie van werkloosheid of 
ar beidstijdverkorting. 

Voor andere vrije-tijds activiteiten speelt de hsoevee 1 he i d 
beschikbare tijd een minder belangrijke rol; rninder 
belangrijk dan vaak wordt aangenomen. Aangezie-n sorrmigen 
bij hun prognoses wat eenzijdig uitgaan van de 
ontwikkeling van de hoeveelheid vrije tijd, z i e-n zij - 
(ook) in de nabije toekomst groeimogelijkheden voor 
afzonder 1iJke sectoren vrije-bijdsbesteding. Op die 
visie valt wel wat af te dingen. Weliswaar heerPt de 
achter1iggende periode een grote expansie te zien heeft 
gegeven, maar deze lijkt veeleer op gang gebracht te zijn 
door de we 1 v aar t sgr oe i dan door een toename var* vrije 
tijd. 
De ontwikkeling kenmerkte zich tevens door een toenemend • 
bezit van uitrusting en r e c r eat i egoeder en. Het- publiek, 
liet zich daarbij met steeds meer verschillende takken 
van vriJe-tiJdsbesteding in. Dit luxe patroon wan 
recreatie staat thans onder druk. Velen zijn genoodzaakt 
zich af te vragen of ze hun uakantiegewoonte, 
caravanstandplaats, 1 i dmaatsc happeri of abonnementen 
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kunneri aanhouden en zullen - meer dan in het uerleden - 
een aPueging moeten maken tussen de kosten uan 
urije-tijdsinuesteringen en de mate waarin ze eruan 
kunnen proFiteren. 
In dit opzicht uerbetert de positie uan goedkope 
elektronische apparatuur in de marktsector. Niet uoor 
niets zien deskundigen dan ook in de sector uan 
e 1 ectrOnische media gunstige groeiuoorwaarden. 

In de periode die het tijdsbudgetonderzoek beslaat 
Cl9?5-1980) uertoonde sport en, in mindere mate, ook de 
beoeFening uan hobby s op het terrein uan ambacht en 
handuaardighe1d, een intensieuere deelname. Er zijn nog 
weinig indicaties uoor de gewoeligheid uan deze sectoren 
uoor de teruggang in de koopkracht. haar beide sectoren 
bieden zulk een grote verscheidenheid dat er uoor 
praktisch iedere beurs mogelijkheden tot deelname 
bestaan. Iiaarnaast bieden sport en handvaardigheid een 
grote keuzemogelijkheid met betrekking tot de hoeveelheid 
energie en tijd die men wenst te investeren, t»ij sport 
zowel als beoefenaar als in de hoedanigheid van 
vrijwilliger. Beide sectoren lijken dan ook, naast die 
van de electronische media, weinig kwetsbaar uoor 
economische stagnatie. 
De sectoren toerisme en uitgaan blijken veel gevoeliger 
te zijn voor koopkrachtda1ing . Het vakantiebudget kan, 
indien nodig, langs verschillende wegen worden 
ingekrompen, zonder dat men meteen hoeft af te zien uan 
enigerlei deelname, maar in vergelijking tot de eerder 
genoemde terreinen ligt de drempel uoor deelname hier 
toch hoger. 
Het uitgaan is zo mogelijk nog gevoeliger uoor 
koopkrachtdaling dan de vakantiebesteding. Uit 
verschillende onderur ag i n g e n k omt n aar voren d at het 
publiek veelal eerst zegt te bezuinigen op de post 
u i tgaan, 

% r 
Hoewel de 1uxe-aspecten van uriJe-tiJdsbesteding 
onder druk komen te staan, blijft dit terrein als geheel 
van grote betekenis voor de vraag naar goederen en 
diensten en uoor de werkgelegenheid. Particul iere' 
huishoudingen trekken nog altijd circa 20X van hun 
u i t g au en voor dit doel uit. 
Het aanbod wordt zeer gemengd verzorgd. Een duidelijke 
afbakening van commerciële en gesubsidieerde exploitatie 
is moeilijk, Het aanbod van sportuitrusting is bij 
voorbeeld geheel in handen van de marktsector, het aanbod 
van spor tac c omriodat i es is echter hoofdzakelijk een 
collectieve aangelegenheid. In de branche van recreatie, 
media, boeken, podiumvoorstellingen, amateurkunst of 
cursussen lopen de grenzen vaak even grillig. Waagt men 
zich desondanks toch aan een globale indeling van 
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"^rije-tijdsbesteding die in de sPeer van de 
cVerheidsbemoeiing ligt en die welke overwegend door 
particulier ondernemen wordt verzorgd^ dan valt in een 
normale werkweek circa 3 van de vrije tijd van het 
Nederlandse publiek in de sPeer van de overheidszora en 
circa 3 onder het regiem van zelPvoorziening en 
marktaanbod. Daarbij dient men te bedenken dat het 
grootste stuk Cc'P bijna van de van overheidswege 
bediende vrije tijd^ toevalt aan de radio en televisie, 
riauwelijks 10X van de vrije-tijdsbesteding valt op 
enigerlei wijze onder de hoede van overig sport-^ 
recreatie-^ cultuur- oP sociaa1 -cu1turee1 
overheidsbeleid. 

Handacht hierbij verdient^ dat werkenden en vooral 
onderwijsvolgenden relatieP meer tijd in de 
gesubsidieerde sPeer verzorgd krijgen^ dan werklozen, 
gepensioneerden, arbeidsongeschikten oP huisvrouwen. 

Tussen 19?5 en 19S0 nam de vriJe-tiJdsbesteding in de 
zone van overheidsbemoeiingen in lichte mate toe (vooral 
door de gestegen belangstelling voor sport). foor de 
riabije toekomst lijkt een voortzetting van die 
ontwikkeling niet waarschijnli Jk. De zogenaamde 
privatisering van, oP verhoging van hePPingen voor 
gesubsidieerde vrije-tijdsvoorzieningen, zal het aan deel 
van de marktsector vermoedelijk doen toenemen. Des te 
meer is het noodzakelijk de samenhang van het 
overheidsaanbod van voorzieningen te bestuderen en dit 
aanbod te specialiseren. 

13 Op het gebied van woningbouw en woonomgeving 

De beschikbare onderzoeksgegevens wijzen erop dat een 
belangrijk deel van de tijd die, als gevolg van 
(vervroegde) pensionering oP arbeidstiJdverkorting, zal 
vrijkomen, zal worden omgezet in bezigheden in oP om heb 
huis. Daarbij zal de betekenis van de huisvlijt, de 
huishoudelijke produktie op het gebied van 
voedselgewassen, kleding, onderhoud van woning en auto 
verder toenemen. De woning en woonomgeving zullen in 
toenemende mate worden benut als werkplaats voor de 
zelPvoorziening en voor kleinschalige dienstverlening aan 
derden. ferder neemt de betekenis ervan toe als milieu 
voor urije-tijdsactiviteiten in engere zin. 
Bij het ontwerp van woningen en- de inrichting van de 
woonomgeving zal rekening gehouden dienen te worden met 
dit intensiever en ook veelzijdiger gebruik. Bezien zou 
moeten worden in hoeverre bouwvoorschriPben aPgestemd 
kunnen worden op die ontwikkeling. 
Het past vervolgens bij de gesignaleerde ontwikkeling om 
rneer ruimte te bieden aan doe-h'/t-zelvers, zowel bij de 
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afbouu als bij heb ondephoud van woningen. Deze Pac tor- 
zou kunnen worden benut, niet alleen om de woning a^" te 
stemmen op de individuele behoePten van de gebruiker^ 
maar tevens als instrument voor het drukken van 
stichtingskosten van een woning en van de woonlasten 
ze 1 P , 

« 

Te.nslotte verdient het aanbeveling na te gaan^ in 
hoeverre buurtbewoners een belangrijker rol kunnen 
vervullen bij de aanleg en het onderhoud van 
Cgroen)-voorzieningen op buurtniveau. Dit laatste is 
mede van belang in verband met de toenemende vraag naar 
t uin r u i mt e, 

14 rindere Faciliteit en voor de inPormele sector 

In de sector van onderwijs en volwasseneneducatie is de 
r 

aPgelopen periode sterk gehamerd op 1 eerprograrrma s voor 
intellectuele en maatschappelijke vaardigheden^ niet op 
praktische compententie . 
Eerder werd gesignaleerd dat individuen in toenemende 
mate Puncties op het gebied van beroepsarbeid^ 
huishoudelijke arbeid, studie en vrijwilligerswerk zijn 
gaan combineren. Deze ontwikkeling, met name ook de 
deelname aan doe-het-zelPwerk, heePt de behoePte aan 
training in praktische vaardigheden (koken, kleding 
verstellen, reparaties, vertouwingstechnieken en 
dergelijke) belangrijk doen groeien. 
Op deze behoePte zal vooral het plaatselijke 
sociaal-cu1turee1 werk kunnen inspelen. Behalve de 
behoePte aan scholing, zal ook die aan accomodatie voor 
dit soort praktische werkzaamheden toenemen. 
Etage- en P1atwoningen, de woningen in de oudere 
stadswijken nog wel het minst, zijn niet ingesteld op 
bewoners die klussen aan apparatuur oP vervoermidde1 en 
zelP opknappen. In enkele gemeenten is reeds gebleken 
hoe goed eenvoudige werkruimten (zoalj? bij voorbeeld lege 
containers) inschieten op dit gebrek aan ruimte. In 
sommige gevallen voorziet de marktsector in deze vraag, 
bij voorbeeld bij de garagebedriJven die hun werkvloer op 
zaterdag verhuren aan doe-het-ze 1 vers . Ulaar dit 
initiatieP uit de private sector uitbliJPt, ligt er zeker 
een taak voor het sociaal-cu1ture1e werk. Het ligt voor 
de hand dit type Faciliteiten gericht aan te bieden, 
zoals in de stadswijken waar weinig alternatieven bestaan 
en waar hoge werk1oosheidspercentages voorkomen. 

15 Faciliteiten voor economisch niet-actieven 

1 7 . 



Ondc-rzoek heeTt verschillende malen uitgewezen dat 
diegenen die de unLjjluuiiijg si iiu gelijkheden uai'i een 
werkkring oF studie missen^ relatieP ook minder 
proPiteren van gesubsidieerde mogelijkheden bot 
ontplooiing. Sommige Paciliteiten die rechtstreeks uoor 
consumenten zijn opgezet blijken door alle lagen uan de 
bevolking te worden benut. Het meest bekende voorbeeld 
hiervan is de Pas 65+. Deze blijkt de ontplooiing van 
ouderen op verschillende terreinen te stimuleren^ omdat 
ze de keuze voor ontspanning aan de consument laat. 

Een V er g e 1 i j k D ar e P ac i 1 i t e i t en k aar t zou wellicht tot eer» 
grotere groep van economisch niet-actieven kunnen worden 
uitgebreid. 

Een dergelijke tegemoetkoming is goed te rechtvaardigen 
in het licht van twee bevindingen uit het onderzoek; 
- economisch niet-actieven vertonen met name achterstand 

ten opzichte van werkenden bij het uitgaan en het maken 
van uitstapjes^ 

- een belangrijk deel van die achterstand kan worden 
verklaard uit de inkomensPactor. Ook recenter 

on.derzoek door het SCP wijst uit dat werklozen het eerst 
bezuinigen op uitgaven voor uitgaan en vakanties. 
Tenslotte is er het argument van de koopkrachtdaling. 

In verband met de korting op uitkeringen en de terugval 
van langdurig werklozen tot bijstandsniveau, ontstaat er 
een steeds grotere groep die zich, zonder enigerlei 
tegemoetkoming, permanent genoegens van het leven moet 
ontzeggen. De Paci1iteitenkaart zou enig soelaas kunnen 
bieden. Hij zou niet de betekenis moeten krijgen van een 
verkapte inkomensoverdracht, die het uitkeringenbeleid 
gaat doorkruisen. 
De Pormule van de dal urenkaart zou moeten worden 
overwogen. Deze heePt de bedoeling personen, die over 
veel tijd beschikken, in de gelegenheid te stellen, 
voorzieningen die toch reeds worden aangeboden, zoals 
vervoer, vakantieverblijven, voorstellingen en 
dergelijke, tijdens daluren in de consumptie, met 
prijskorting te gebruiken. 

16 üpeningstiJden van winkels en dienstverlenende 
i nste11i ngen 

Hogmaals r 

Openingstijden van winkels en dienstverlenende 
instellingen zijn voor beleid inzake de vrije tijd van 
strategische betekenis. 
- ZiJ bepalen oP beperken de marge waarbinnen individuen 

verschillende Puncties kunnen c omb i n e r e n. 
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In het verlengde daarvan beïnvloeden ze de 
mogelijkheden bob een meer gelijk^ ro 1 verde 1 i ng var» 
mannen en vrouwen. 

- Ongunstig geplande openingstijden kunnen aan le-i ding 
geven tot arbeidsverzuim en produktieverlies. 
Openingstijden van met name winkelbedrijven zijn 
bepalend voor de trek naar de centra, 2iJ bepalen 
behalve een bezoek aan winkels zeir^ ten dele ook de 
opkomst van publiek voor andere takken van 
dienstverlening Choreca, bioscoop, schouwburg en 
dergelijke,"!. 

- Een algemene sluiting, zoals bij voorbeeld op zondag, 
verhoogt, vooral in drukbevolkte delen van het land, de 
druk op o»,»ergebleven voorzieningen en wegen. 

De Hrbeidswet Cl'519), de Wink^elsluitingswet (ISFè) en in 
mindere mate tevens de Zondagswet (1953) bevatten regels 
voor de tijdsindeling van de bedrijvigheid en, 
dienstverlening. De openingsuren van andere instellingen 
(gemeentelijke, medische, maatschappelijke, culturele 
dienstverlening) volgen de rustperioden die dit wettelijk 
kader aangeePt, maar zijn - voor zover de 
openstellingsuren niet in aPzonder1iJke beschikkingen oF 
subs 1 dievoorwaarden zijn geregeld - vrij autonoom bij de 
vaststelling van openingstijden. 
Het t i Jdsbudgetonderzoek bevat aanw i ,Jz i ngen dat de 
belangrijkste knelpunten aan gebruikersziJde voorkomen 
bij de n i et-c orrmer c i ë 1 e dienstverlening. De zogenaamde 
publieke diensten bieden de me est ongunstige 
open 1 ngsvoorwaar den voor druk bezette pub 1 i eksgr-oepen . 
De gebrekkige aandacht voor consumentenbelangen in deze 
sector is wellicht toe te schrijven aan de 
monopoliepositie die veel diensten (paspoorten, 
woningdistributie, en dergelijke) innemen oP aar» een 
traditie waarbij het publiek zich schikt naar de 
condities van de proPessie (consultatie van medische 
specialisten). Deze onevenwichtigheid in de 
be 1angenaPweging raakt in eerste instantie de overheid 
zelp. Wil haar interventie op het terrein van 
consumentenbeleid ge 1ooPwaardig blijven, dan zal zij niet 
voorbij mogen gaan aan de consumptieproblemen van de 
dienstver1 ening die onder haar verantwoorde1iJkheid valt. 
Hoewel de corrmerciële dienstverlening door 
coricurrentieverhoudingen sterker gericht is op Ihet 
conveniëren van de clientele, vallen er ook in de 
openingstijden van winkelbedrijven verbeteringen aan te 
brengen. 
Het tiJdsbudgetonderzoek bevat aanwijzingen dat een 
openstelling in de vroege avonduren alle onderzochte 
groepen consumenten goed zou uitkomen. Het gemiddeld 
lage gebruik tijdens de ochtend, dat voortvloeit uit de 
gebondenheid van de druk bezette groepen onder de 
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clientele-^ zou pleiten uoor- een sluibing bijdens 
ochbenden ber compensable uan laogere openingsbiJden in 
de auonden. Dib sluib aan bij heb uoornemen, dab onlangs 
uerd kenbaar gemaakb, om de bepalingen uan de 
Winke1s1uibingsueb be uersoepelen. Heb uoornemen besbaab 
irrrners om de mogelijkheden uan opensbei ling uan winkels 
en mankben op enige zondagen per Jaar en beuens op 
werkdagen bussen 18,66 en 19,06 uur be uerruimen. 

Hieb alleen de uoorziening uan diensben en goederen is 
grenssbel lend uoor de bijdsindeling uan indiuiduen. Ook 
heb roosber uan heb onderuijssgsbeem bindb de 
tijdsprOgrammer1ng uan een grobe groep onder heb publiek. 
De aandachb ualb hierbij in de eersbe plaabs op moeders^ 
wier bijd uersnipperd wordb door heb uier maal daags 
nalen en brengen uan de Jongsbe groep schoolkinderen. 
Meb heb oog hierop uerdienb heb sbreuen naar de inuoering 
uan een conbinuroosber sbeun, 
Eehalue de 'dagelijkse schoolbijden kan de indeling uan 
school- en uakanbiedagen belemmerend werken uoor de 
Onbp 1 OOi ingsmoge1iJkheden uan de uerzorgers uan 
schoolgaande kinderen. Ondanks enige landelijke 
spreiding in de zomeruakanbies^ bereiken de prijzen uan 
u ak an b i e b es b enrn i n g e n onueranderd hun bop bijdens de hele 
bermijn uan de schoo1uakanbies, In uerband meb de 
beruglopende bes bed i ngsrnoge 1 i Jkheden zullen ueel gezinnen 
willen uibwijken naar goedkopere uakanbieperioden, 
Zonder passende regelingen zal de kans op ongeoorlooPd 
SChoo1uerzuim boenemen. 
Heb boepassen uan g e p r o gr arrmeer de insbrucbie wordb als 
regel bediscussieerd en beoordeeld uib onderwijskundige 
oogmerken, Daarnaasb is een geïndiuidualiseerde 
insbrucbie uan bebekenis uoor een meer flexibele indeling 
uan onderwijstijden, Dib doel^ dab bij de discussie ouer 
de compuber-aided insbrucbion nieb uib heb oog mag 
worden uerloren^ is echber een zaak uan langere termijn. 

Genoemde aandachbspunben richben zich op de 
gebruikswaarde uan'arbeidsuriJe tijd uan druk bezette 
personen. De t i Jdspr ograrrmer i ng uan de publieke 
dienstuerlening bevat ook vanuit het standpunt uan 
personen zonder werkkring be 1 enrmerende uoorwaarden. De 
agendering uan te 1euisieprogramma s^ sportactiuiteiten of 
publieke evenementen is in tegenstelling bob de sector 
van consumptiegoederen. Juist afgestemd op personen met 
een bezette dagindeling, Voor de sterk toegenomen groep 
nieb-actieuen is er op genoemde terreinen doordeweeks \ r 
respectievelijk overdag weinig be doen , Het is een 
gelukkige ontwikkeling dab dib punt, blijkens de 
hedianota, meespeelt bij de voorgenomen uitbreiding van 
televisiezendtijd. Voorts wordb ook in de sporbsector 
gewerkt aan wedstrijdfacilibeiben voor doordeweekse 
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dagen. Deze stappen verdienen naijolging door- andere 
instellingen die ooor de ontplooiing oan economisch 
n1 et-actieoen een vooraanstaande plaats innemen. 
De gesuggereerde verbetering in de openingsvooruaarden 
van de publieke dienstverlening is een kuestie vann een 
zo gunstig mogelijk compromis tussen verschillende, en 
vaak tegenstrijdige belangen. Het vraagt om een zekere 
speelruimte voor dienstverlenende instellingen om hun 
openingstijden optimaal aP te stemmen op hun speciPieke 
piublieksgroepen en vraagt derhalve eerder om deregulering 
dan om centrale maatregelen. 

Geachte toehoorders, tot zoverre enkele 
be1e1dsaandachtspunten die men uit meergenoemd onderzoek 
kan putten. 

1? Bestuurlijke suggesties 

Enkele meer algemene conclusies vallen niet te ontlopen. 
In de eerste plaats valt op dat dit een werkterrein is, 
waarin de overheid betrekkelijk weinig kan verordonneren. 
Een groot deel varn de ontwikkelingen voltrekt zich in de 
private sPeer, wordt door de conrnercie begeleid oP is 
resultaat van het ar be i dsvoor waar deno ver 1 eg, wiaarvoor 
slechts de partners moeten tekenen. 
Toch is anderzijds duidelijk dat de kwartai re oP publieke 
sector een aanzienlijk deel van de knelpunten voor haar 
rekening neemt. Dit is de sector waar de overheid als 
geldschieter oP werkgever zelP partij is.» Het ligt in de 
rede dat de overheid de hand in eigen boezem steekt en - 
nagaat oP haar dienstverlening aan de consument wel 
optimaal verloopt. 
Hiervoor zou het echter nuttig zijn, dat eerst een 
algemeen gevoel postvat, dat bij het nemen van 
beslissingen, de tijdsbesteding van de consument van 
overheidsdiensten een mee te wegen Pacet is. Men heePt 
hier te maken met een aspect, een generiek Pacet van het 
beleid, dat alleen conceptueel kan worden doorgevoerd. 
Alleen na een bewustwording en bij een meer op de tijd 
gerichte besluitvorming in de kwartai re sector, kan een 
verandering op speciPieke beleidsgebieden worden 
verwacht. De consument kan, anders dan in de 
corrmerciële sector, waar de koopkracht telt, alleen via 
politiek-bestuurlijke en indirecte weg invloed op deze 
besluitvo rm ing uitoePenen. 
Een rol voor de lokale overheid en heb p ar ticulier 
initiatic-P, zoals de consumentenbond, lijkt hier 
wieggelegd. Gelukkig is al enige beweging merkbaar. Op 
het lokale vlak worden bij voorbeeld openingstijden van 
overheidsinstellingen Plexibeler. Het zou nuttig zijn 
met landelijk beleid deze ontwikkelingen te ondersteunen. 



Een twêedê- opmerking oan algemene aard. 
Dit PacG'tbelc-id dient een waar Facetbeleid te zijn, en 
zich niet te oersmallen tot een nieuw sectorbeleid. In 
een sectorbeleid zou een aantal departementen oF zelFs 
éên departement een speciFieke sector tijdsbeleid 
opzetten, en andere departementen daarnaast handelen 
zonder geuoel uan samenhang. 
Kijkt men nu rond in departemente1e kringen dan gaat oen 
(vrije)tijdsbeleid uele departementen aan. Economische 
Zaken wegens het consumentenbeleid, de winkelsluibings wet- 
en het toerisme. Sociale Zaken en Werkgelegenheid wegens 
deeltijdarbeid en ATV, de ruimte uoor 
uitkeringsgerechtigden en het emancipatieterrein. Het 
typische kwart ai re sector- departement uan Onderwijs 
wegens de inuloed uan schoolroosters en de educatieue 
programma s uoor en in de urije tijd; Binnenlandse Zaken 
wegens zijn uerantwoorde 1iJkheid uoor het personeel in de 
publieke sector, in de sFeer uan arbeidsuoorwaarden en 
dienstrOOsters en wegens decentra1isatie. Welzijn, 
Volksgezondheid en Cultuur wegens cultuur, media, sport 
en sOciaa1-cu1turee1 werk en wegens zijn traditionele 
behartiging uan het welzijn uan categorieën, als Jeugd 
en bejaarden. En laten we uooral Landbouw en Visserij 
niet uergeten, ZelFs aan .Justitie ualt te denken, wegens 
de FilosoFie uan de deregulering. Het eerste wat te doen 
staat, IS te inuentariseren welk concrete uerbeteringen 
in het beleid door diuerse departementen zouden kunnen 
worden doorgeuoerd, zonder dat men nu al tot zware 
coördinatiestructuren besluit, Wel zal het nodig zijn 
een interdepartementaal gesprek ouer deze materie op gang 
te brengen en op gang te houden. Het uerheugt mij te 
hebben gehoord, dat althans deze optie door het kabinet 
is onderschreuen en dat het ministerie uan WVC daarin een 
stimulerende rol wil spelen. Het onderwerp lijkt het 
waard. 

Wat tenslotte het ruimtelijk beleid betrePt, ben ik 
terughoudend geweest, omdat uerdergaande analyse hier 
nodig is. Woningbouw, stadsuernieuwing, de recreatieue 
stad, planning uan de inPrastruc tuur uoor recreatie en 
ueruoer zijn aangeuoerd. Deze onderwerpen liggen op de 
werkgebieden uan VROfl en VS<W. Is het mogelijk de 
belasting in de spitsuren inderdaad op nieuwe wijze aan 
te pakken zodat men niet automatisch hoePt te grijpen 
n-aar de klassieke oplossing die altijd méér 
ruimtebes1ag, méér wegen, méér uoorzieningen, 
meebrengt? Het zou bijzonder gunstig en plezierig zijn 
als de RPD op zich nam, om dit gezichtspunt, een 
economische omgang met de ruimte, nader te bestuderen. 
HetzelFde geldt uoor lange terrni Jnaspec ten uan 
ruimtebeslag, zoals de geschiktheid uan woning en buurt 
uoor de productieue uriJetiJdsbesteder uan de toekomst. 
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OF het vraagstuk van de relatie tussen werkplaats en 
woonplaats. Dit lijken mij vraagstukken^ mijnheer de 
voorzitter Cu, die ook van de RPC voorzitter is), die men 
niet aan het SCP behoePt over te laten. 

Dames en heren, arbeidstijd en vrije tijd zijn de 
componenten, onlosmakelijk, van een tijdsbeleid. 
meest wenselijke oplossing voor de Nederlandse 
s-amenleving zou misschien zijn, in het Ja.ar 20 0 6, 
iedereen werkte in deelti Jdarbeid, en met deze 
deeltijdarbeid een zo continue mogelijk draaiend 
p. r oduc 11 esysteern van goederen en diensten in stand hield, 
nis dit het ideaal is, dan is de werkelijkheid anders. 
Uij houden vast aan een inkrimpende maar volledige 
dagtaak voor een deel van de bevolking, en betalen dit 
met een discontinuïteit in het aanbod van goederen eri 
diensten. Een samenhangend beleid inzake arbeidstijd en 
vrije tijd kan tussen deze werkelijkheid en die 
wenselijkheid rui mt e scheppen, 
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