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VO OR W O ORD

1995 laat zich kenmerken als een jaar van vele veranderingen.
Veranderingen in de markt, veranderingen bij musea en niet in
de laatste plaats veranderingen in de relatie tussen musea en

de Stichting Museumjaarkaart.

Veranderingen waarop de musea en in het verlengde daarvan
ook de Stichting Museumjaarkaart moeten inspelen om hun

doelstellingen te kunnen realiseren. Veel van die veranderin-

gen hebben te maken met de besteding van vrije tijd door
consumenten. Niet alleen krijgt de consument meer vrije tijd
door de ontwikkelingen in de arbeidsrelaties. Ook het aanbod
om die vrije tijd te besteden is in 1995 weer diverser en uitge-
breider geworden. En om die vrije tijd te besteden wordt niet
alleen meer gekeken naar de mogelijkheden in het eigen land
maar bovenal ook naar de ons omringende landen en zelfs
wereldwijd. Opmerkelijk daarbij is de constatering in diverse
onderzoeken dat de Nederlandse consument tijdens een
vakantie in het buitenland twee maal zo vaak een museum
bezoekt dan in Nederland. Dit gegeven biedt mogelijkheden
om ook het bezoek aan Nederlandse musea nog verder te sti-
muleren. Uit de geregistreerde betalende bezoeken in
Nederlandse musea blijkt een duidelijke stabilisatie van het
aantal bezoeken in 1995 ten opzichte van de voorgaande
jaren. Verheugend daarbij is de groei met bijna 15% van het
aantal  bezoeken door Museumjaarkaarthouders aan

Nederlandse musea.

Motiverend is ook de waardering van Nederlandse musea voor
het concept van de Museumjaarkaart. Begin 1995 zijn de
resultaten van een grootschalige enquéte onder musea over
functie en functioneren van de Stichting Museumjaarkaart

geanalyseerd en gerapporteerd. De uitkomsten maken duide-

lijk dat de Nederlandse musea in grote meerderheid de uit-
gangspunten en het concept van de Museumjaarkaart nog
steeds ondersteunen en initiatieven van de Stichting Museum-
jaarkaart om meer bezoekers in musea te interesseren toe-

juichen.

Op basis van de uitkomsten van de enquéte, gesprekken met
tientallen directies van musea en een inventarisatie van de
ontwikkelingen in de markt is een beleid voor de periode
1996-2000 geformuleerd. Dit is aan de museumdirecties en
het bestuur van de NMV gepresenteerd. In het beleid wordt
de Stichting Museumjaarkaart in de komende jaren een vol-
waardige service-organisatie voor musea. Binnen het activitei-
tenkader van de Stichting Museumjaarkaart horen daarbij,
naast uiteraard de verkoop van de kaart, zaken als permanent
publieksonderzoek, een verdere uitbreiding van het kassasys-
teem, frequente rapportage over het gebruik van de kaart,
overleg en gezamenlijke activiteiten met musea. Het realiseren
van een nationale communicatie-infrastructuur met de
Museumladder, Ster & Cultuur, Ster & Uit, Internet, Teletekst
en de regelmatige inzet van lokale, regionale en landelijke
media voor de deelnemende
musea zorgen er daarbij voor
dat de doelstelling van de
Stichting  Museumjaarkaart -
meer bezoekers en meer bezoe-

ken - wordt gerealiseerd.

Hans Bakker, voorzitter.

september 1996
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MARKETING EN
VERLENING

DIENST -

Er heerst vaak grote verwarring en onduidelijkheid wanneer
gesproken wordt over marketing. Marketing als filosofie en
marketing als functie zijn in dat geval telkens opnieuw de
invalshoeken van waaruit de discussie wordt gevoerd. Zolang
er geen duidelijkheid is over de invalshoek van waaruit wordt
geredeneerd zal er ook nooit overeenstemming kunnen zijn
tussen de deelnemers aan de discussie. Eenzelfde opmerking
kan gemaakt worden over dienstverlening. Dienstverlening als
mentaliteit en dienstverlening als produkt zijn twee invalshoe-
ken van waaruit je kunt discussiéren. En ook hierbij geldt:
zolang je niet met elkaar afspreekt waarover je het hebt zal er

spraakverwarring ontstaan.

Als Directeur van de SMJK en relatieve nieuwkomer in de
museale sector, met een achtergrond in de marketing van
diensten, heb je snel te maken met verschillende invalshoe-
ken wanneer je praat met directies en medewerkers van
musea. Maar ook heb je te maken met de verschillende defini-
ties wanneer je praat over de marketing van de

Museumjaarkaart (MJK) en de functie van de Stichting.

Bij al die discussies helpt het om uit te gaan van het doel
waarvoor je dingen doet en daarover is er wel overeenstem-
ming in alle discussies. Zowel musea als de Stichting stellen
zich ten doel om meer bezoekers (zowel uit Nederland als uit

het buitenland) vaker het museum te laten bezoeken.

Vanuit die gemeenschappelijke basis is het mogelijk om geza-
menlijk op te trekken en elkaar te helpen om dit doel te ver-
wezenlijken. Vanuit de SMJK kunnen we activiteiten ontplooi-

en die een regionaal of nationaal karakter hebben en daar-

door voor musea een kader vormen om hun - veelal lokale -
activiteiten op aan te laten sluiten. Andersom kunnen natuur-
lijk de activiteiten van de SMJK aansluiten en gebruik maken
van de programma’s die musea ontwikkelen. Daardoor ont-
staat een wisselwerking die bezoekers en potentiéle bezoe-
kers attendeert op de aantrekkelijkheid van het gehele muse-
ale aanbod en die tegelijkertijd een schat aan ervaring ople-
vert waarvan zowel musea als de SMJK gebruik kunnen maken

bij de marketing van hun dienstverlening.

Tegen deze achtergrond heeft de SMJK in het verslagjaar 1995
een beleid ontwikkeld voor de komende jaren waarmee de
onveranderde statutaire doelstelling van de SMJK kan worden

gerealiseerd.

Vanuit die doelstelling is als missie voor de organisatie gefor-
muleerd “het bevorderen van de participatie door brede groe-
pen van de bevolking, met een genormeerde kosten/baten

verhouding voor musea”.

Zoals bij elk meerjarig beleidsplan is die missie geformuleerd
op basis van een gedegen externe en interne analyse. Uit de
externe analyse bleek dat weliswaar het aantal Nederlanders
dat het museum bezoekt sinds 1975 met ca. 25% is gestegen,
maar dat desondanks het aantal Nederlanders dat nooit of
zeer incidenteel het museum bezoekt nog altijd ongeveer de
helft van de bevolking betreft. Daarbij viel op dat vooral
museumbezoek door jongeren daalt en dat in bijna de helft
van de gevallen het motief om een museum te bezoeken van
recreatieve aard is. De bezoekers zien in veel gevallen mu-
seumbezoek vooral als een vorm van vrije tijdsbesteding.
Daarbij worden door deze recreatieve consumenten andere
keuzecriteria gebruikt dan door bezoekers wier bezoekmotief

vooral is gebaseerd op inhoudelijke belangstelling voor de



‘uazludsdaoi§ ua uadunas
-9ISSUILI0Y 9SIBAIP 9P UeA 3]10A38 S|e sludsSue8ao) ap ueaA %,z€
Ud||eASS 3P Ul BASNW UISURAJUO PI3PPIWRY "Yaas MNIWS ap aIp
SuIpa0s8ian ap uep 131) 198e] Jep U3WOoXUl U3 p|eppIwas pasnw
UISUBAJUO (UDXD0Z3( ap UBA %25 'BI) US]|eAdS 951IBA0 ap Ul Ul
(%59 :7661) H[WS 9p UBA SUIP30SI9A 3p J0OAIBIY BASNW USURA
-JUO U3J|BA3S 3p UBA 9,1 10} O U| "USSUBAIUO 13%30Z3( ap UBA
slidsSue8a0) a81PajjoA 3p UR0Z3q 9p UBA 9%GE (1g usawouas
PlOPPIWSS BISNW 1ep UIIZ JBB| UI||BIUBESIaNQ0Zaq ud uaz(ud
-58ue830] URA 3SAjeUR 3SLBOAIN USF "USWIOUAS JPIOM MNOYIS
-U980 U] wnasnw 313y ueA s(idsSURE90) 9PUBUSPURIBA 3p 00
liqieep Jasuuem fij98ow uaajie uaiel ap 19A0 Supi(l|adian ua9
SI OI{W 9p ueA sfuud ap uep pSoDYIaA JpIOM II)s SylIjieel ua)
-|eA3S |99A Ul UD jsedaduee UIPIOM URY LLOOUOINE BISNW I00p
alp) sludsSueSa0) ap|appiwas ap ueA agejuadiad uas S| PNIp
-98}IN ]pIOM |99puUBe }Ip JBpPW( ‘SI9pPNoyuERY 9p uee FueSa0l
UBA UBUIJIBA SO0]31S03 13y 8amUBA UDJSWOdUI 9PJIapas ap UeA
aljesuadwod 133 (j99puee) SujpansIaA Ul BISNW apusawWaulaap
9p UaSueAJUO U3LERY URA dOOMIBA 3p J00A SUIP30SIGA 9p 1SEBN
"BASNLU IPUBLWAL|D3P 3P 100A WS 8P UBA 3pieEM apEa0Aa8a0)

9p lano do anewlojul 300 3SAlUR JUIdIUl AP HIAI] 8)10|SUI|

"UsLWOy| udjRoW (*p'a synoued-assed/uaniery UIPNOS) UBLIOOS
-UERY 3PUI)|IYISIaA J9aW Jalu 19 Jep uaAlSasuee }aay easnw
9p UBA 9%Z8 WINI U3 UIPIOM JD0W JYIONIdA puejualng Jay
ul MW 3P 1ep ISERUIBBP JPUIA BISNW 3P UBA %1/ ‘UdA(LIpaq uee
uapery ueA doosdaA 3A31123]103 3P Ud SunYdNS ap }nueA dooy
-I9ALERY| 31031Ip 9P JBW SUID 00 8y Basnw ufiz playlapiaaw
Ul us yueqogey ap Jaw SuppaMuUaWIeS ap JaW UeesS Jaow Joop
MNS 3p Jep Suludw UBA 300 S| BasNW ap UBA 9,06 Saouasep
SuUlYdNS 9P UBA SMIEJIUNWWOD 8P I9A0 UBPaIAd) S| (%ll)
a8ejuadiad 198e] U3 IeBW NE3INQ 13y UPA UBI3UOIIUNY 13Y JBA0
UIPAIAR) SI BAsSNW 9p UBA %58 "Leey ap UBA (U320} Sijeis)

1de2u0d 13y eaAsNW ap UeA |aapuaiaw 19y YlUYdSIapuo ua N[

9p UBA UBR]SA( 13y }9W U3PRIAI) BISNW 9P UBA %06 Saouasdeu
s sjeejd 2315193 ap dQ “M(I|9pPINP USXBZ |PJUER U3 Y00 Pjeew
‘easnuu 1apuo ajgnbua 3p U3 BasSNW 00T "BI UBA SI9dIamapawl
U3 salallp Jow udyyaidsag do plasseqad ‘asAjeue aulajul aQ

19ppe|WNasny
asyll|omaam}  ap  1899idpeRs  US  Judy  SISpnoyueey|
9p UBA 979 “Iappe|Wwnasnyy ap S! d13BLLIOJUI UBA UOIC SWEUIOO0A
U3 "YeydsaSuee UIppeY HEEY 3P 3Z JPPI0OA UBP JBRS WNasnw
19y 1BBU I3)BA SISPNOYUERY 3P UBA %19 jep Japian Pl 9661
IIBNUB[ 31N %90ZI3pUo U3 1IN "UISUBAJUO UI||IM 3] BIsSNW IaA0
911BWLIOJU| URB SISPNOYLERY 3P UBA %99 Ya98 3}10|SuUa| ‘uey
uauulg BasNW apuaopjoA fiq aawueep (1 Jo (1Y Jep JpUIA %16 ud
YINIGas Jay ul el Heey ap IpUIA SIBPNOY-H(N 3P UBA %98
‘yl1198ep eullq syjaz Suldyua U3 ‘1993 JYDB UBP IRA JBP 120p
9)|99pas opualdlsal 18y U MW 9p oW wnasnw jay Jeel sad
1993 JY2B 10 IBIA PD0Z3q SIIPNOYUERY 3P UBA 9,0 "PINIgas
iee( Jad 199y @Up 10} UII MEEY IP SISPNOYLEEY B||B UBA

113y ap eulig 1ep 2pINP 1B{eRW SIPNOY-H|(\ 19PUO }20ZIapuQ

‘U990z Jeeu 3ue)
191U IBBP UDJ|IM USIUSWNSUO) “Uliz Jo0OW USPUBYI00A NUIILOD
ua (123 uega0] My ewas aljewioul alp jep Uee (igieep usuoj
U3X90ZI9pUO 3SIDAI] "PJRISasu00iua) Ipiom U9 jem uad(udaq
usuuUNy 3} WO JJJBWIOJULIOOA U3 UBAIREP SUB|3Q 313y UD 3p
-191598U003Ud] 13y J3A0 BljeWIojul "UdS[I1y 3} 31jRWIOJUI WO Udp
-au|fljoSow ap Jow UdYeW a3} |BJOOA U3GYaY UI0IDR) diapue a(]
*8UIpa1saqsplil AfUA UBA WIOA S|B WN3SNW U3 I00A 9ZNnay| ap Ul
uajads (ol yfuSue|aq Us3 alp UI0IIR) U1z UBSUIGIOOP UBUUNY|
9] WEePUIBUBRR JYIBMIDA 1332023q 3P 3Ip Pli} 9p ua wnasnw jay
JBBU UD UBA I30AIBA 13Y UBA UB)SOY 3p YO ‘UBES 3] wnasnui
19y JIBRU }3IU UBP |B WO 3zNnay 9p J00A ufiz pusedsq aip S
UBI01OB) SIZ 9P UBA UID SIYIR|S wnasnw jay uea sludssueSao)
9p 1Bp YP0Z3aqnasnwi UeA 31231311se|as(ud ap Jeeu >20z1apuo

ua asAjeue auialxa ap 1N PiIq JSeeulRRQ "BASNW UBA 3123]|02




Naast het aandeel ontvangen musea een vergoeding in natura
door de plaatsing in bruikleen van kassasystemen, ter compen-
satie van de gederfde inkomsten ten gevolge van de kosteloze

toegang voor MJK-houders.

Op bhasis van de externe en interne analyse en binnen het kader
van de statutaire doelstelling en de missie van de Stichting
Museumjaarkaart concentreert het beleid voor de periode 1996 -

2000 zich rond drie typen activiteiten:

¢ Niet-bezoekers motiveren tot museumbezoek.

e Museumbezoekers en niet-bezoekers motiveren tot aanschaf
van de MJK.

e De daarmee opgedane kennis en ervaring terugleiden en delen

met de deelnemende musea.

Het totale beleidsplan en de uitwerking daarvan in activiteiten
en planningen is vervat in een brochure die de musea afzonder-
lijk ontvangen. In persoonlijke gesprekken met de directies en
PR-medewerkers van de deelnemende musea zal het totale plan
in de periode van een jaar worden besproken en toegelicht.
Binnen de kaders van het beleid zullen de nationale activiteiten
worden afgestemd op de activiteiten van musea en de activitei-

ten van musea worden meegenomen in de nationale activiteiten.

Door middel van de methodiek van
relatiebeheer en samenwerking met
musea en museale organisaties wordt
bewerkstelligd dat de activiteiten zo
nauwkeurig mogelijk op elkaar aan-
sluiten en daardoor een zo maximaal

mogelijk effect kennen.

J.E.G. ter Braak, directeur.
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ACTIVITEITEN

1995

Doelstelling

De Stichting Museumjaarkaart stelt zich ten doel het bezoek
aan de Nederlandse musea te bevorderen en herhalingsbe-
zoek te stimuleren. De doelstelling is in 1995 nagestreefd

door de volgende activiteiten:

Speciale verkoopacties
In samenwerking met diverse organisaties en bedrijven zijn
verschillende akties ontwikkeld om de kaartverkoop direct te

bevorderen; soms struktureel, meestal éénmalig.

Trouw

Als gevolg van afspraken in de sponsorovereenkomst met

Trouw verscheen vier keer in 1995 een hele pagina over musea.
1) Verkoop van de Museumjaarkaart Op deze Scala-pagina’s kregen telkens een of twee musea de
2) Promotie van museumbezoek gelegenheid zich te profileren en met een speciaal aanbod voor
3) Dienstverlening aan musea en publiek Trouw-lezers te komen. Via een coupon op dezelfde pagina

konden Trouw-lezers de Museumjaarkaart met korting bestellen.

1. VERKOOP VAN DE
MUSEUMJAARKAART

Hiervan is veel gebruik gemaakt: in totaal werden 6.595

Museumjaarkaarten besteld.

Air Miles

Vanaf de start van het Air Miles-systeem eind 1994 kunnen

De verkoop van Museumjaarkaarten gaat via twee wegen:
® aan individuele kopers
® aan Europashouders van de Rabobank mensen ook sparen voor de Museumjaarkaart. Eind 1995

kwam dit goed op gang. De score in 1995: 5.929 Museum-

Verkoop aan individuele kaarthouders jaarkaarten.
In 1995 zijn 193.231 Museumjaarkaarten individueel verkocht.
Dit is een stijging van bijna 6% ten opzichte van 1994, toen KLM

182.764 kaarten werden verkocht. De verdeling per kanaal KLM heeft een spaarsysteem voor internationale reizigers

was als volgt: (Flying Dutchman programma). Door veel te vliegen kan men

punten sparen voor cadeaus en extra service. Eén van de

1995 1994 groei cadeaus is de Museumjaarkaart, die de KLM van de Stichting
koopt. In 1995 zijn via het KLM Flying Dutchman programma
Musea 122.939 129.328 7- 4.9% 8.900 Museumjaarkaarten verkocht.
. VVV’s, AUB, NBT 19.770 22.374 /- 11.6%
Museumjaa mmuﬂmm_.n Verkopen SMJK 50.522 31.062 62.6% Diversen
Verschillende kleinere couponacties (Fietsideeén-krant, Reizen,
B e T — 193.231 182.764 5.7% Afrika in Beeld, Veteranenblad, Plus, blad voor Audi-rijders)

P

hebben 1.563 verkochte kaarten opgeleverd.




‘S| Jeeyiee(wnasniy
suaAnal sedoiny ap Jep U Rl U3} ‘plauwliaA 030]-)(W 18y
1ee}s sedoing ap uea apliziviyde ap uey ‘J|9z sedoini ap J00A
pleewas syeeld Yoasay ud I9awW J3I1u JeeISaq Heedee(wnasnuw
-oqey 3pede 9Qg -uspuorsssiee|d uassed UBA  3ISI9AUOD

381pajjoA uda ueqogey ap (I Yaay JeelSejsian 18y u|

sedoiny ap 10W
s19)(12320zaq ap uee pjaddoda8 S| jep Seipaq |9gelLBA U3
SuIYdNS ap 18UeAJUO JSeeuleeq “BUIPD0SIaA 31SBA U3 N(WS
ap 18ueAJUO duegqoqey ap uea sedoinj uaAeSaSiIn Uad 661
ueA aiydizdo ual 9%Z winl j2w uagalsed sedoini uvl Jaw
siapnoysujuadalogey |ejuee oy sem S661 laquadeap 1€ dQ

yueqoqey ap uea sedoing aq

"UY1319q 3} |90p }Ip WO udWOoUIEdo U3}IB}AIIIE BPUI)
-IYasian uliz 000z-9661 ue|dsplalaq 18y uj "plaigasin jpiom
19]]2US puelsaq jay jep Suejaq UBA dAJBYIBP SI JOH "Judy
-919q SUIAIBPUBISWONUI 13y JEPWO UIPIOM J30W UdPIWIAA (]
-980W |29A 0z Jep ‘}B8 U39 JERISIUO OZ UD UBBS WNIsNW U3
IBRU SU33 133M 3Z }BPl0O} U33UIJIDA JaW |BISIW 9Z UIIYIeM
‘uasiy sueNws Ulas uasuaw S|y ‘sieejd leediee(wnasny
3p ueA SuUlBU3IBA 3pudlinjsuee (000°0T "BI) SIapnoyuees ap
UBA |93p U33 [1q 1BA3S |9 Ul JpUIA Jajuew 3zap dQ "Haasjdo

BIIXD pUBBW U3 SJRJS Jem ‘uaie| diapisawl I00A SUISUSUBA

3YISIIEWOINE JO 3S[|PWUIY JOOA UIZaP| 9Z UIUUNY Udlaseal
J[1PYIYIS 927 S|y "uaSuaiaA HERY 9p WNasNW uaa Ul J|9zZ JO 0S
-seJul 38||RWUBS UBA |3pPIW 100p UISUIDA LERMIER[WNISN
uny Nayuyds uauuny iz "BulBUULBY U3 J|PAIBA HER)|
uny 1epiooA pueew uaa uag(y (17 siapnoypeesee/wnasny
9]|B UBA }BMY U33 WINI UBA UISSAIPE 3p purlisaq 18y 1eAaq
|99juawolpy  ‘pmnogaddo See)sas  siapnoyleediee(wnasnpy
UBA  PpUBISRQ-aSBCEIEP 13y  IPIOM  HERYSSULIDMRZIaA
djeads 9p  UBA  UAINISUl  J3Y  JOOP U3 Ud|9Isaq
JeedIRR[WNASN U3 M[1]9Y YIS uasuaw [igqieem Saljde 1oo(q

puejsaqejeq

*pl13d00) 31330%/SUIHO0Y AW UBLIREY JBISN|IU| 4

f19/l'zgt 1€2°€61

GG€-ze 00%7°61  (U3P3-AWN ]2Ul) USLIERYUSIPUILIA

T TAVAS 6917°6¢ 101U

6€-501 65/ %11 +IUISSEM|OA

(o} WAVAS €09°61 lopunf
7661 9661

:UDLIBEY| 91YJ03NIdA UdNO00S Jeeu Suljapul aQ

"Se8niq ap UeA U3SUI)I33) 9)|B J0OA Udleedlolun( o€t
WiNI 9p)a3saq Ua Uapalsaq 320zaqunasniu Uuee jydsepuee Iaaul
jeeS wnadA] juepaeyy asSeey 19y YO '9P|9ISAq MNOQIapuo
3p UBA URSUII93] 3]e 100A ualieeyiee(wnasnyy Jeel apiaiA 18y
100A 133M]E JBp ‘193WI3}1307 Ul SB||Bd 311ey0] ‘983]]10D [1japails
]9y uee uadueeyiolun[ 0SS suBpUR  IBPUO  ‘JYIOMIBA U]
-1BRY S$)23.13S1Y2al UBJOYIS Ud uasul|aisul ‘usAlupaq ‘pueisaq

19y Ul SISPNOYLIERMNIEE[WNISN| |PIUBE Udd UBE Ul1Z 13plap

(41



2.PR OMOTTIE

BEZOEHK

VAN MUSEUM-

Aantal bezoeken met de Museumjaarkaart:

1993 1994 1995

Individuele kaarthouders 1.082.017  1.217.546  1.457.234
Rabo-Europashouders 529.816 511.080 528.104

1.611.833 1.728.626 1.985.338

Het aantal bezoeken van individuele Museumjaarkaarthouders
steeg in 1995 met 19.6% ten opzichte van 1994. Rabo-
Europashouders gingen iets vaker naar het museum dan het
jaar ervoor. Hun totaalbezoek steeg licht met 3.3%. Per saldo
steeg het aantal bezoeken door Museumjaarkaarthouders met

14.9%.

Beleidsplan

In het verslagjaar is een nieuw beleidsplan voor de periode
1996 - 2000 geschreven, dat in december door de directeur
in zes bijeenkomsten in het land en in individuele gesprekken,
is toegelicht aan vertegenwoordigers van deelnemende musea.
Met de uitvoering van dit beleidsplan - dat voor de komende
vijf jaar is bedoeld - zal vanaf april 1996
gestart kunnen worden. In 1995 is mede hier-
door geen ingrijpend gewijzigd promotiebeleid

gevoerd.

Samenwerking met Rabobank Nederland inten-
siever
Al sinds 1990 kunnen Europashouders van de

Rabobank gratis naar musea dankzij de overeen-

komst van de Stichting Museumjaarkaart met Rabobank
Nederland. Een unieke en bijzondere samenwerking, die de afge-
lopen jaren een beetje in de luwte stond. Bij beide partijen leef-
de de wens om meer te doen met de mogelijkheden van deze
omvangrijke overeenkomst. Uitgangspunt voor beide partijen is
meer mensen in contact brengen met ons cultureel erfgoed. De
Rabobank voelt zich van oudsher betrokken bij de-Nederlandse
samenleving, waar ons culturele erfgoed de weerslag van is. De
Rabobank vindt het belangrijk dat iedereen de mogelijkheid
moet hebben om van de rijkdom van ons cultureel erfgoed te
genieten. De Museumjaarkaart is bij uitstek een geschikt middel
hiervoor. De Stichting Museumjaarkaart vindt precies hetzelfde.
Zij beijvert zich om het museumbezoek te bevorderen, met name
bij mensen die niet of nauwelijks naar musea gaan. De samen-
werking tussen Rabobank Nederland en de Stichting Museum-
jaarkaart is belangrijk voor beiden. Daarom is ze intensiever
geworden en spreken we nu van partnership. Er wordt frequen-
ter en efficiénter overlegd om op verschillende fronten de voor-
delen van de samenwerking zichtbaarder te maken en vaker
gezamenlijk naar buiten te treden. In het verslagjaar is een
begin gemaakt door de 2 miljoenste Europashouder feestelijk
te onthalen, waarbij staatssecretaris Nuis van Cultuur de positie-
ve effecten van de samenwerking loofde. Deze gezamenlijke bij-

eenkomst vond plaats in het Mauritshuis op 11 december.

Trouw

In het verslagjaar is een sponsorcontract voor twee jaar getekend
met het dagblad Trouw. In dit contract is afgesproken dat een
aantal activiteiten wordt georganiseerd waar (de klanten van)
beide partijen voordeel bij hebben, zoals de uitgave van de
Museumweekendkrant door Trouw, de Scala-pagina’s met gratis
aandacht voor musea en een aanbod voor Trouw-lezers, een aan-
bod van Trouw aan Museumjaarkaarthouders. Verder is er naams-

vermelding op de uitingen van de Stichting Museumjaarkaart.
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maandelijks samengewerkt. Museumjaarkaarthouders krijgen
korting op een abonnement op Vitrine. In 1995 was dat
f 12,50 op de abonnementsprijs van f 85,00. In elk nummer
schrijft de Stichting een halve pagina over musea die zich pas

bij de Museumjaarkaart hebben aangesloten.

TV-programma ‘Prettig Weekend’

Van januari t/m april werd op vrijdagen om 19.00 uur het cultu-
reel-toeristische AVRO-TV-programma Prettig Weekend uitgezon-
den. Als tips kwamen ook musea voor de camera. De Stichting
was mede-financier en derhalve vertegenwoordigd in de redac-
tieraad van het programma. Het programma is in mei 1995
door de AVRO beéindigd.

DIENSTVERLENING AAN
PUBLTIEK

EN MUSEA

Publiek

Veel mensen uit de meest uiteenlopende beroepsgroepen
(leraren, journalisten, beleidsambtenaren, televisiemakers,
marketeers) en veel particulieren waaronder Museum-

jaarkaarthouders komen

de Stichting Museumjaarkaart
terecht met vragen over musea en de statistieken hierover.
Verreweg de meeste vragen kunnen worden beantwoord.
Verder worden gestolen of defecte Museumjaarkaarten op het
bureau vervangen a f 7,50 per kaart. Voor degenen die een
verzekeringskaart hebben ingevuld, is deze service gratis.
Klachten over musea of over de gids Nederland Museumland
worden op het bureau behandeld, indien nodig in overleg met

de musea.

Met de verdere opbouw van het adresbestand zal de dienst-
verlening aan kaarthouders een stuk groter worden en zullen

nieuwe activiteiten binnen de kaders van het nieuwe beleid

ertoe hijdragen dat meer Nederlanders informatie krijgen over

de aantrekkelijkheid van het museum.

Kassaregistratie-apparatuur

In 1994 is de SMJK een contract aangegaan met de firma
Weldata voor de levering van kassa-apparatuur. In 1995 bleek
dat de firma Weldata de aangegane verplichtingen niet kon
nakomen en de uitlevering van systemen slechts met grote
moeite kon realiseren. Medio 1995 werd duidelijk dat de firma
Weldata noodgedwongen surséance van betaling moest aan-
vragen. Vanwege de moeizame relatie en het wankele bestaan
van de firma Weldata is door de SMJK besloten om de verdere
ontwikkeling van het systeem te realiseren met een gerenom-
meerdere organisatie. Na een uitvoerige evaluatie van de drie
meest vooraanstaande bedrijven in deze sector is daarbij in
november een overeenkomst aangegaan met de firma ICL uit
Maarssen.

De projectmedewerker die eerder was aangetrokken voor de
begeleiding van de ontwikkeling van de verbeterde versie van
de kassaregistratie-apparatuur is ook in 1995 voor SMJK werk-
zaam geweest. Naast adviserend werk en projectmanagement
heeft hij in februari een aantal cursussen verzorgd voor kas-
samedewerkers en administrateurs van musea die 's winters
dicht zijn en nog niet met de nieuwe apparatuur hadden
gewerkt. Voorts was hij nauw betrokken bij de keuze van de

nieuwe leverancier eind 1995.

De grens voor musea om in aanmerking te komen voor kassa-
registratie-apparatuur in bruikleen hangt samen met de hoog-
te van de uitkering. De grens is f 10.000. Musea die een uitke-
ring van f 25.000 of meer ontvangen, hebben -indien nodig-

recht op twee kassaregistratiesystemen in bruikleen.

Voor kleinere of nieuwe musea bestaat de mogelijkheid om
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B ALANS

PER 31

(na verwerking voorstel verdeling exploitatieresultaat)

DECEMBER 1995

1995 1994
(in guldens)
Vaste Activa
Materiéle Vaste Activa
Hardware registratiesysteem 948.185 1.100.699
Software registratiesysteem 310.370 229.409
Verbouwing en inrichting 19.327 6.278
Kantoormeubilair 29.818 24.760
Hard/Software bureau 138.510 141.807
1.446.210 1.502.953
Vlottende Activa
Uit te geven Museumjaarkaarten 121.307 350.286
Vorderingen op korte termijn
Debiteuren 1.892.602 1.648.514
Overige vorderingen en overlopende activa 2.335.068 69.073
4.348.977 2.067.873
Liquide Middelen 2.211.851 3.553.085
TOTAAL ACTIVA 8.007.038 .123.911
Eigen Vermogen
Algemene reserve 300.000 300.000
Gereserveerd saldo 1.842.324 1.813.273
2.142.324 2.113.273
Schulden op korte termijn
Uit te keren exploitatie-overschot 5.463.585 4.226.570
Crediteuren 283.322 447.604
Overige schulden en overlopende passiva 117.807 336.464
5.864.714 5.010.638
TOTAAL PASSIVA 8.007.038 .123.911
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Hardware Software Kantoor- Hardware/ Totaal
Registratie- Registratie- meubilair en software
Systeem Systeem inrichting bureau
Stand per 31 december 1995:
Historische uitgaafprijs 4.653.149 458.740 157.238 222.065 5.491.192
Cumulatieve afschrijvingen (3.704.964) (148.370) (108.093) (83.555) (4.044.982)
Boekwaarde 31 december 1995 948.185 310.370 49.145 138.510 1.446.210

In 1995 heeft een desinvestering plaatsgevonden met een historische aanschafwaarde van f 232.005, welke geheel is afgeschre-

ven. Deze desinvestering betreft voor f 156.420 hardware voor het registratiesysteem en houdt verband met het nieuw geimple-

menteerde MJK-systeem. Daarnaast is er voor f 75.585 aan hard- en software voor het bureau gedesinvesteerd.

Vlottende Activa
(in guldens)

Uit te geven Museumjaarkaarten 121.307

De Rabobank-Museumjaarkaarten zijn volledig afgeschreven en gedesinvesteerd. Deze zijn vervangen door Europas/Rabo-kaarten

die de Rabobank in eigen beheer uitgeeft.

Vorderingen op korte termijn
(in guldens)

Debiteuren 1995 1.994.607
Af: voorziening dubieuze debiteuren (102.005)
Stand per 31 december 1995 1.892.602

Overige vorderingen en overlopende activa
(in guldens)

Nog te factureren 2.244.486
Vooruitbetaalde bedragen 17.606
Te ontvangen intrest 51.151
Waarborgsommen 21.825
Stand per 31 december 1995 2.335.068
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NIET UIT DE BALANS BLIJKENDE VERPLICHTINGEN

Rabobank

De Stichting heeft de Cooperatieve Centrale Raiffeissen Boerenleenbank B.A. toestemming gegeven om vanaf 1991
Museumjaarkaarten aan haar Europashouders te verstrekken. De Rabobank betaalt jaarlijks een vast bedrag per verstrekte
kaart. Daarboven wordt door de Rabobank aan de Stichting een vergoeding betaald op basis van het gebruik door de
Rabobank-Museumjaarkaarthouders tegen een nader te bepalen gemiddelde toegangsprijs. De overeenkomst geldt tot en met
31 december 1998.

Huurcontract
Het pand aan de Groenhazengracht te Leiden is door de Stichting gehuurd tot en met 31 maart 1996.
Dit brengt een verplichting met zich mee van f 21.300.

Dagblad Trouw
Het dagblad Trouw betaalt jaarlijks f 275.000 aan de Stichting ten behoeve van promotionele activiteiten. De Stichting is met
dagblad Trouw overeengekomen dat de Stichting jaarlijks f 50.000 aan advertenties zal plaatsen, het Museumweekend jaarlijks

organiseert en het dagblad Trouw naamsvermelding geeft op onder andere alle Museumjaarkaarten.

Inmerc

De Stichting is met Inmerc B.V. de verplichting aangegaan in de periode 1995 tot en met 1999 de gids "Nederland Museumland"
ten minste drie keer onder gezamenlijk auteursrecht uit te brengen. De vergoeding die de Stichting per uitgave dient te betalen is
f 106.500.

ICL Sorbus
De Stichting heeft een service-overeenkomst gesloten met ICL Sorbus. Dit houdt in dat er een responsegarantie door ICL wordt

gegeven voor 186 musea voor de periode van 15 november 1995 tot 15 november 1996 a f 360 per museum. De totale verplichting
bedraagt f 66.960.
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TOELICHTING OP DE REKENING
VAN BATEN EN LASTEN 1995

OPBRENGSTEN VERKOPEN MUSEUMJAARKAART

Prijzen Museumjaarkaart

(in guldens) 1995 1994

1/1 - 31/10 1/11 - 31/12
Junior 15,00 15,00 15,00
Volwassen 45,00 40,00 45,00
Senior 32,50 25,00 32,50
Vriend 45,00 40,00 45,00
Verkopen per distributiekanaal
(in aantallen) 1995 1994 Toe/afname (in %)
Musea 122.939 129.328 - 4,94
VVV-kantoren/NBT/AUB 19.770 22.374 - 11,64
Bureau* 50.522 31.062 62,65
* Incl. kaarten met korting/kortere looptijd 193.231 182.764 5,73
Verkopen naar soort
(in aantallen) 1995 1994 Toe/afname (in %)
Junior 19.603 17.730 10,56
Volwassen* 114.759 105.394 8,89
Senior 39.469 37.285 5,86
Vriend 19.400 22.355 713,22
* Incl. kaarten met korting/kortere looptijd 193.231 182.764 5,73

Omzet naar soort

(in guldens) 1995 1994 Toe/afname {in %)
Junior 204.045 265.945 10,57
Volwassen 5.164.155 4.346.982 18,80
Senior 1.282.743 1.059.286 21,10
Vriend 873.000 931.760 (6,31)
7.613.943 6.603.973 15,29

Af: Kaarten met korting/
kortere looptijd (149.483) (135.624) 10,22

7-464.460 6.468.349 15,40
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LASTEN

1995 1994
(in guldens)
OVERIGE BATEN EN LASTEN
Overige Baten
Vrijval nog te ontvangen facturen 75.023 45.543
Aanvulling afrekeningen voorgaande jaren 0 21.753
Overige baten 71.423 185.260
Totaal overige baten 146.446 252.556
Overige lasten
Afboeking voorraadverschillen 206.600 0
Afboeking oninbare vorderingen 186.196 0
Toevoeging voorziening dubieuze debiteuren 60.000 216.000
Overige lasten 58.717 40.679
Totaal overige lasten S SEAMEAR T 256.679
Totaal overige baten en lasten 365.067 4.123

In de overige baten is een bedrag van f 51.700 opgenomen dat is gerealiseerd door de verkoop van oude registratie-apparatuur.

In 1995 is een bedrag ad f 186.196 met betrekking tot vorderingen uit de periode 1992-1994 en een bedrag ad f 206.600 met
betrekking tot niet-gefactureerde voorraadverschillen 1994 door de directie van de SMJK oninbaar verklaard en ten laste van het
resultaat over 1995 gebracht.

Daarnaast is aan de voorziening een bedrag van f 60.000 toegevoegd in verband met de mogelijke oninbaarheid van de open-
staande vorderingen per 31 december 1995.
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