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Dit rapport is het resultaat van een enquête, die gedurende het 

studiejaar 1973/197^ in de Bijlmermeer werd verricht door een 

werkgroep van doktoraal studenten aan het Seminarium voor de Leer 

der Communicatiemiddelen (onder de structuur van de Wet Universitaire 

Bestuurshervorming de Vakgroep Massacommunicatie genoemd) aan de 

Universiteit van Amsterdam. 

De enquête had een leerdoel, studenten zélf een enquête 

laten verrichten en uitwerken, en een inhoudelijk doel, n.l. 

globaal gezegd, wat kan de kabeltelevisie voor funktie(s) hebben 

in de Bijlmermeer? 

De werkgroep bestond voornamelijk uit studenten in de politico­

logie en de vrije studierichting massacommunicatie. 

Aan het einde van het studiejaar, nadat een gedeelte van de 

enquête uitgewerkt was, werd de verdere uitwerking voltooid door 

mevrouw S. Souer-Wegenwijs onder leiding van mevrouw drs. F.A. Duursma, 

wetenschappelijk medewerkster aan het Seminarium. De werkgroep in zijn 

geheel stond onder leiding van mevrouw Klaver, wetenschappelijk 

hoofdmedewerkster aan het Seminarium. 

Het Ministerie van C.R.M, verleende een subsidie aan de werkgroep, 

waarvoor wij hier gaarne onze erkentelijkheid uitspreken. 

Het is vaak zo, dat enquêtes een wat langere verwerkingstijd vergen, 

vooral als er diepgaandere analyses uitgevoerd worden. Het is ver­

heugend, dat blijkens later verkregen gegevens de resultaten uit onze 

enquête die in dit rapport neergelegd zijn, nog steeds duidelijk geldig­

heid bezitten. 

Wij hopen dan ook een bijdrage geleverd te hebben aan het geheel 

van onderzoekingen, die de waarde en mogelijkheden van lokale televisie 

moeten gaan vaststellen. 

Amsterdam, maart 1976 
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C»ÏERANTWOORDING 

De werkgroep 'kabeltelevisie' kwam in haar huidige samenstelling voor het 

eerst bijeen in september 1973» In het daaraan voorafgaande halfjaar was door 

enkele leden een verkennend, onderzoek uitgevoerd rondom het verschijnsel 

van de kabeltelevisie. Aan de hand van tijdschriftartikelen, rapporten, binnen-

en buitenlandse literatuur, en ook enkele interviews waarvan in de werkgroep 

verslag werd gedaan, hadden wij een beeld gekregen van de zeer omvangrijke 

problematiek die aan de kabeltelevisie inherent is. Deze problematiek heeft 

zoveel facetten dat het moeilijk bleek daarin een weg te vinden tot bestude­

ring van het onderwerp, die enerzijds recht zou doen aan althans de belang­

rijkste aspekten, en die anderzijds in overeenstemming was met de in de 

werkgroep aanwezige mankracht en belangstelling. Om hierover meer helder­

heid te krijgen werd daarom eerst een inventarisatie gemaakt van de problemen 

op dit gebied; deze resulteerde in een lijst van deelaspekten van de pro­

blematiek. Aan de hand van deze lijst viel al spoedig vast te stellen welke 

aspecten zich minder goed leenden voor grondige bestudering in de werkgroep, 

en welke daarentegen vooral de aandacht van de werkgroep hadden. De zuiver-

technische en de financiële problematiek van de kabeltelevisie bijvoorbeeld 

waren, bij gebrek aan voldoende deskundige begeleiding, gedoemd op de wacht­

lijst gezet te worden. De zeggenschap over de kabel daarentegen, de vragen 

van beheer en programmering, de invloed van de overheid, de verhouding tot 

het geldende media-patroon in Nederland, de mogelijkheden van toegang tot de 

kabel van nieuwe groeperingen, en dergelijke vragen bleken veel meer geschikt 

voor onderzoek en diskussie. 

Nadat een deel van de werkgroep zich in het eerste halfjaar van 1973 vooral 

met verschijnselen als machtsconcentratie, commerciële invloeden en lokale 

programmering door nieuwe groeperingen had beziggehouden, kwam steeds sterker 

de behoefte naar voren aan een diskussie over aard en doelstellingen van de 

kabeltelevisie. 

De kabeltelevisie is een nieuwe verschijnsel temidden van de traditionele 

media en als zodanig heeft zij aanleiding gegeven tot oen vloedgolf van 

speculaties, enthousiasme, scepsis en verwachtingen, tot uiting komend in 

een stroom van publikaties, kongressen, vergaderingen en initiatieven. 

Om echter haar plaats temidden van de andere media te rechtvaardigen, 

is het noodzakelijk nuchter te bekijken wat kabeltelevisie eigenlijk is en 

wat je er mee kunt en wilt doen. Gaat het bij de kahel om een technische 

uitvinding die er nu eenmaal is, maar die niet noodzakelijkerwijs behoeft 

te worden gebruikt, of gaat het om een instrument waarmee een werkelijk be­

staande behoefte kan worden bevredigd? 



-3-

Gaat het, in andere termen, om een "provide*! ",t*el medium om de mea8en ein­

delijk de kans te geven tot ontdekking en expressie van zichzelf" (Peter 

Wilson) of om een fiieuw "gadget", een stuk spaelgoed dat kostbaar maar bege­

renswaardig is en flat zich als zodanig uitstekend leent voor het maken van 

grote winsten door degenen die het fabriceren en op de markt brengen èn van 

degenen die het "ding" voeden met programma's? 

De werkgroep- bleek (men zou bijna zeggen: uiteraard) meer geporteerd voor 

de benadering van Peter Wilson en besloot tot het uitvoeren van een onderzoek 

dat deze doelstelling aan de praktijk zou toetsen, en wel op een proefterrein 

dat daartoe bij uitstek geschikt leek: de Bijlmermeer. De Bijlmer ligt niet 

alleen niet ver van Amsterdam, het is ook een wijk met een zeer bizondere 

woonstruktuur en samenstelling van de bevolking, die ogenschijnlijk maar 

één ding gemeen heeft: dat zij allen er wonen in een gloednieuwe omgeving, 

waar velen hun vorm nog moeten vinden. De Bxjlmer is bovendien een stuk 

Amsterdam waar, door de aanwezigheid van een centraal antenne systeem, de mo­

gelijkheid om lokale programma's via de kabel "uit te sturen" al direkt be­

stond èn werd gebruikt (soms zelfs zonder enige officiële vergunning). 

Een groep Bijlmermeerbewoners die een eerste uitsturing deed in het najaar 

van 1971, werd de voorbode van de Stichting Communicatie Z.O. Lob, die na 

haar oprichting op 18 februari 1972, van tijd tot tijd uitsturingen verzorgde 

en die het begrip'feamenlevingsopbouw" als doelstelling van de kabeltelevxsie 

in haar vaandel geschreven had. Hier lag voor de werkgroep een aanknopings, 

punt voor het onderzoek waartoe was besloten. Na enige diskussie over de 

inhoud van het begrip "samenlevmsopbouw" werd echter vastgesteld dat dit 

begrip erg moeilijk de omschrijven was en dat voor een ruimere doelstelling 

moest worden gekozen, die zou kunnen worden geformuleerd in de vraag: "gaat 

er van kabeltelevisie een aktiverende werking op de bewoners uit?" Als het 

kijken naar de lokale kabeltelevisie de bewoners namelijk niet zou inspire­

ren tot een louter konsumptief kijkgedrag maar tot een werkelijke partici­

patie op politiek, kultureel en sociaal terrein, tot het zoeken naar meer 

kontaken, tot gesprekken en het uitwisselen van ervaringen met andere 

Bijlmerbewoner*, dan zou kunnen worden gekonkludeerd dat de kabeltelevisie 

aan een behoefte voldoet die anders niet -of in mindere mate- zou kunnen 

worden bevredigd. 

Nadat een vragenlijst was opgesteld, werd de enquête in de Bijlmermeer 

uztgevoerd op zondag 30 december 1973. Alle leden van de werkgroep namen 

er aan deel. De enquête was gericht op een uitsturing die de vorige zondag, 

23 december 1973, had plaatsgevonden. Het was bijna de laatste autoloze 

zondag in Nederland, zodat kon worden verwacht dat veel mensen thuis waren 

gebleven en in de gelegenheid waren geweest de uitsturing te zien. Helaas 

bleek, dat ook veel mensen in verband met de feestdagen waren vertrokken. 



Het onderzoek kreeg daardoor niet de representativiteit die wij ons wensten. 

Toch leverde het gegevens op die niet alleen wetenswaardig, maar ook voor de 

toekomst van betekenis kunnen zijn. 

Van de opzet, de uitvoering en de resultaten van de enquête wordt in dit 

rapport verslag gedaan. Het kwam mede tot stand door een subsisie van het 

Ministerie van CRM, dat hiervoor een studie-opdracht gaf aan de werkgroep. 

Veel is er intussen veranderd, vooral in de Bijlmer. V/ij hopen daarom, dat 

dit eerste onderzoek een aanzet kan vormen tot een uitgebreider en meer gede­

tailleerd onderzoek op het gebied van kabeltelevisie in het algemeen en als 

kommunikatiebevord?rend instrument in het bijzonder. 

Dr. F. Klaver, 

Voorzitter werkgroep 
kabeltelevisie. 
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In een geheel nieuwe woonwijk, of deze nu groot of klein is, zullen men­

sen komen wonen die elkaar nog niet kennen en zich daardoor mogelijkerwijs 

alleen of eenzaam voelen. Teneinde elkaar te leren kennen zal men aktivitei-

ten moeten ontwikkelen om met een ander in kontakt te komen en dit kontakt, 

voor beide deelnemers hieraan, inhoud te geven. Bij het ontwikkelen van 

dergelijke aktiviteiten, zal na enige tijd een netwerk van sociale relaties 

ontstaan (Cartwright & Zander, 1968) , waardoor de mensen die een onderdeel 

van zo'n netwerk zijn, voelen dat zij deel uitmaken van hun omgeving. Dit 

gevoel van 'erbij horen' kan een beter funktioneren van de mens mogelijk 

maken en zal zijn algemeen welbevinden kunnen vergroten in verhouding tot 

een buitengeslotene, of iemand die zich buitengesloten of eenzaam voelt. 

Initiatieven die ontplooid worden om dergelijke kontakten op gang te 

brengen en te bevorderen, zoals dit onder meer in het opbouwwerk gebeurt, 

worden in het algemeen gewaardeerd en dnarom vaak vanwege de overheid ge­

stimuleerd en gesubsidieerd. 

Uit de hoek van onder andere het opbouwwerk in de Zuid-Oostlob van Amsterdam 

(Bijlmermeer, Diemen, Duivendrecht en Driemond) kwamen deze initiatieven ten 

behoeve van de samenlevingsopbouw van de grond met name gericht op de Bijl­

mermeer, een jonge nieuwbouwwijk in Amsterdam met zo'n 28.000 inwoners 

(zomer '7^), waarvan de eerste bewoners eind 1968 in het A-deel hun sleutels 

in ontvangst namen. 

De bevolkmgsstruktuur van de Bijlmer vertoont kwa leeftijdsverdeling een 

grote gelijkenis met die van andere nieuwe steden (bv. Lelystad en Dronten) : 

een oververtegenwoordiging van de 25-35-jarigen en weinig bejaarden. Daarbij 

komen in de Bijlmermeer nog buitenlanders, (ex-)-ri jksgenoton en vrijgezellen. 

De verhuisdrift is groot: 25/J van de b -volking verhuist per jaar, hetgeen de 

stabiliteit van de buurtrelaties niet ten goede komt. tien wijt de behoefte 

om uit de Bijlmer weg te gaan vaak aan negatieve ervaringen die de bewoners 

in iie wijk opdoen, maar het lijkt zeek goed mogelijk, dat de algemene voor­

keur voor een andere woonvorm dan de flat mede hieraan schuldig is. Steeds 

meer gezinnen, vooral die met kinderen, geven er de voorkeur aan in een 

eensgezinswoning te wonen. 

De lokale nieuwsvoorziening is geregeld door het huis-aan-huisblad 

'De Nieuwe Bijlmer' dat behalve de gebruikelijke hoeveelheid advertenties 

enkele pagina's buurtnieuws brengt. 

Cartwright,D. & Zander,A., Group Dynamics, p. ^7, Harper Int. 1960, citaat 

Merton R.K. Social Theory and social structure (Sev. ed.), Glencoe 111. Free 

Press, 1957. 
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De ruimtelijke ordening in de Bijlmermeer werd enerzijds op privacy gericht 

waardoor het mogelijk is in sterke afzondering te leven, anderzijds zijn er 

summiere voorzieningen geschapen (gemeenschappelijke ruimten) die de ont­

wikkeling van sociale kontakten in principe mogelijk maakt. De ontwikkeling 

van een netwerk van sociale relaties komt in zo'n situatie moeizaam van de 

grond en vaak alleen bij de meest aktieve en extraverte mensen. 

De Stichting 'de Lob' (het opbouworgaan in de Bijlmer) ging ervan uit, 

dat de vele samenlevingsproblemen die de Bijlmermeer kent, met name het 

gebrek aan kommunikatie, de schijnbaar geringe betrokkenheid bij de omgeving 

en de gevoelens van eenzaamheid, slechts ten dele met konventionele middelen 

op te lossen zijn. De kabeltelevisie zou hierbij een instrument kunnen zijn 

om de processen van samenlevinsopbouw te stimuleren en aktiveren, on tevens 

de mogelijkheid bieden kontakten te leggen tussen kijkerspubliek en kommuni-

kator. 

Het is vrij moeilijk een algemeen aanvaarde definitie van samenlevings­

opbouw te geven, daar er verschillende meningen op dit terrein hieromtrent 

heersen. Wel is duidelijk, dat hot doel van samenlevingsopbouw onder andere 

kan zijn: proberen mensen tot aktiviteiten te laten komen. Trekken we deze 

doelstelling door naar de kabeltelevisie, dan komen we op onze centrale 

vraagstelling : "Kunnen we met behulp van kabeltelevisie de doeleinden van 

de samenlevingsopbouw geheel of gedeeltelijk realiseren?" Ofwel: ';Kunnen we 

met behulp van kabeltelevisie mensen tot aktiviteiten aanzetten?'1 

Onder aktiviteiten kunnen we onder meer verstaan: 

-politieke akties, zoals bijvoorbeeld een huuraktie of een aktie tegen een 

bestemmingsplan 

-sociale akties, zoals een aktie voor het opvangen van schoolgaande kinderen 

van werkende moeders 

-het leggen van kontakten tussen bewoners, die niet direkt tot geïnstitutio­

naliseerde instellingen hoeven te leiden (klub b.v.), maar wel als initiële 

. kontaktan ti. beschouwen zijn, die tot vastere relaties zouden kunnen uit­

groei en. 

De kabeltelevisie zou dan instrument kunnen zijn om mensen sociaal en poli­

tiek te aktiveren door bewustmaking van de problemen die zich in de direkte 

omgeving afspelen, kontaktversterkend werken en informatie over onderwerpen 

van plaatselijk belang naar voren kunnen brengen. .Jaar de kabeltelevisie­

exploitatie in de Bijlmermeer zó opgezet is, dat de buurtbewoners kunnen 

participeren, darr men op de kabeltelevisie lokaal nieuws brengt dat in 

direkte relatie staat met de bewoners, hun leefomgeving en hun belangen, 

hetgeen aanleiding zou kunnen zijn tot het voeren van diskussies en akties, 

komen we tot de volgende hoofdhypothese: 
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"In kabeltelevisie zit de mogelijkheid de komuunikatie met betrekking tot 

de samenlevingsopbouw te bevorderen'1 (hypothese 1). 

Deze hypothese is nogal algemeen gesteld en valt uiteen in een aantal sub­

hypothesen :-Kabeltelevisie is een middel om mensen sociaal te aktiveren(2a) 

-Kabeltelevisie heeft de mogelijkheid lokale informatie over te 

brengen (hypothese 2b) 

-Kabeltelevisie is eon instrument om de kommunikatie tussen de 

Bijlmerbewoners te bevorderen (hypothese 2c) 

Het is begrijpelijk, dat, wil men behoefte hebben aan een lokale omroep, 

men geïnteresseerd dient te zijn in zijn omgeving. Daarnaast zal men door de 

ontwikkeling van sociale kontakten in de buurt meer geïnteresseerd raken in 

zijn omgeving. We komen hierdoor op hypothese 3: Als de intensiteit en de 

frekwentie van de sociale kontakten in de buurt groot is, zal de interesse 

in het buurtleven dit ook zijn. 

Als ondersteuning van de hoofdhypothese kan hypothese k beschouwd worden, 

die als basis dezelfde gedachtengang heeft als hypothese 3, in welke ge-

dachtengang het oordeel over de kabeltelevisie via -interesse in de buurt'' 

aan de intensiteit en frekwentie van de sociale kontakten wordt gekoppeld. 

Mensen met veel mediagebruik zullen in het algemeen een zekere mate van in­

teresse in de wereld om zich heen hebben, immers de media konfronteren hen 

in mindere of meerdere mate met de buitenwereld. Deze interesse valt waar­

schijnlijk door te trekken tot op lokaal niveau: zij zullen waarschijnlijk 

interesse in hun buurt hebren en dus positief staan tegenover kabeltelevisie 

(hypothese 5). 

Weet men reeds van een onderwerp iets af, dan zal men sneller geïnteres­

seerd zijn in zaken die iets met dit onderwerp te maken hebben. De Amster­

dammers kennen de Bijlmer en zullen daarom meer interesse in de buurt heb­

ben, m.n. de Amsterdammers uit de oudere stadswijken, die veelal gewend zijn 

aan een dicht netwerk van sociale relaties in hun buurt. Zo komen wij op 

hypothese 6 die luidt: Amsterdammers uit de oude wijken zullen meer interes­

se in het buurtleven vertonen dan importbewoners. 

Zoals reeds gezegd zal men sneller interesse hebben voor een situatie of 

objekt dat reeds bekend is. Komt men deze situatie of objekt echter zeer 

regelmatig tegen, dan treedt er een soort verzadiging op en verflauwt de 

interesse. Na enige tijd m de Bijlmer gew. ond te hebben zal de nieuwig­

heid eraf zijn. Men richt zich dan waarschijnlijk op de vaste, eventueel 

verworven relaties, waardoor de interesse in de Bijlmer zal afnemen. Hypo­

these 7 lui'; t danook: Naarmate men langer in de Bijlmer woont neemt de 

interesse in het buurtleven af. 
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Bekendheid met een situatie of objekt heeft dus vaak interesse hiervoor tot 

gevolg (het omgekeerde is ook vaak waar overigens). Bestaat deze interesse, 

dan zal de ontvankelijkheid voor informatie met betrekking tot de situatie 

of objekt vergroot worden. Deze ontvankelijkheid kan de verwerking van in­

formatie vergemakkelijken en eventueel tot aktiviteiten aanleiding geven. 

V/e stellen nu, dat naarmate de interesse in de Bijlmer groter is, de over­

dracht van informatie en daaropvolgend de aktivering van de mensen gemakke­

lijker zal zijn. (hypothese 8), 

naarmate men meer opleiding heeft zal men in het algemeen meer kennis be­

zitten dan iemand die minder opleiding genoten heeft. Uitgaande van de re­

latie kennis-interesse, zou iemand met meer opleiding dan meer algemene inte­

resses hebben dan iemand met minder opleiding. Wij gingen ervan uit, dat we 

deze opvatting kunnen toespitsen op de interesse in de buurt (hypothese 9). 

Deze interesse zal kunnen resulteren in fiffekwentere kontakten in de buurt 

(hypothese 21 ). 

Daar het in het algemeen de vrouw is, die het meeste thuis en in de om­

geving van het huis verkeert, zal zij het meest met deze omgeving te maken 

hebben, er bekend zijn en zodoende meer interesse in de buurt hebben dan 

mannen (hypothese 10). V/e zouden, uitgaande van deze opvatting, een dergelij 

ke tendenssterker bij gehuwde dan bij ongehuwde vrouwen aantreffen, uitgaan­

de van het traditionele man-vrouw-leefpatroon, dat overigens in de Bijlmer 

reeds veelvuldig doorbroken wordt (hypothese 11). In deze gedachtengang 

past ook de indeling van samenwonende en ongehuwde vrouwen in één kategorie. 

Indien men een positieve attitude tegenover een bepaald objekt heeft, zal 

deze houding kunnen resulteren in een aktie tegenover dit objekt. (ïiomans, 

G.C., The Human Group, 1965, p. 100 e.V.). Uitgaande hiervan komen we op 

hypothese 12: gen positef oordeel over kabeltelevisie leidt tot de neiging 

zich aktief bezig te houden met kabeltelevisie. 

Als het zo isr dat men door middel van kabeltelevisie het isolement van de 

mensen zou kunnen doorbreken, dan zullen degenen die lieh eenzaam voelen 

sneller positief staan tegenover kabeltelevisie (hypothese 13), Dit geldt 

ook, doch in mindere mate, voor mensen met weinig sociale kontakten (hypo­

these 15). 

Vanwege de kwa inhoud en vorm (participatiemogelijkheid, programmering, 

direkt herkenbare personen, Objekten en situaties) totaal andere karakter 

van de kabeltelevisie in de Bijlmer ten opzichte van andere media, lijkt 

het niet waarschijnlijk dat de waardering voor kabeltelevisie samenhangt 

met een frekwent gebruik ven de andere media (hypothese VO. Wel zou een 
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frokwent televisiegebruik tot gevolg kunnen hebben, dat men weinig andere 

interessen of hobbies ontwikkelt en eerder geneigd is, uit gewoonte, ook 

naar de kabeltelevisie te kijken (hypothese 2k). 

Hypothese 16 luidt: Leden van een Bijlmer-vereniging hebben een positiever 

oordeel over kabeltelevisie dan niet-leden. Kabeltelevisie propageert na­

melijk direkt of indirektde betrokkenheid op de buurt en het meedoen aan 

allerlei aktiviteiten en klubs. De programma's van de kabeltelevisie slui­

ten voor een groot deel aan bij de. interessen van de klubleden. 

Hypothese 17 vloeit voort uit de opvatting, nat mensen met veel sociale 

kontakten in de leefomgeving vaak zullen ondervinden, dat deze kontakten 

een positieve uitwerking op het participeren in deze omgeving kunnen hebben. 

Men wordt door anderen opmerkzaam gemaakt op, of meegesleept in, een aan­

tal zaken van lokaal en/of persoonlijk belang. De kabeltelevisie kan dezelf­

de funktie vervullen. Mensen met veel sociale kontakten zullen danook snel­

ler denken, dat lokale televisie aktiverend werkt. 

Uitgaande van het menselijk eigenbelang lijkt het logisch, dat men voor dat 

programma zal willen betalen, dat men zelf leuk vindt; hypothese 18 luidt 

danook: Heeft men positieve verwachtingen ten aanzien van kabeltelevisie, 

dan zal men dit medium ook wel (evt. financieel) willen steunen, 

V/e zijn ervan uitgegaan, dat kontakten met buurtbewoners onder meer veel­

vuldig via de kinderen tot stand kan komen. Daarom nemen we aan, dat als 

men geen kinderen heeft (en dus meestal met minder personen een flat be­

woont) de kansen op sociale kontakten verminderen. Indien de flat bewoond 

zou worden door meerdere volwassenen, lijkt de mogelijkheid tot het leggen 

van kontakten vergroot in verhouding tot alleenstaanden(hypothose 19). 

Hypothese 20 luidt: Mono n die bdreid zijn on z'el'Z moe gl vlrkv.-n. arn pcogram 

ran's voor de kabel tv. - donken eejrder d -\t -dezu.- , .tcchikt is on mensen te fikti­

veren da: dogocuii. dio. niet bnjfoid aijn -ra n nos? to worhuii, , Iemand die 

zelf denkt, dat kabeltelevisie in staat zal zijn hem te aktiveren, zal ge-

geneigd zijn, zijn eigen ideeën hieromtrent op anderen te projekteren en 

menen, dat anderen ook door de kabeltelevisie geaktiveerd zullen worden. 

Mensen met een hoog media-gebruik, zullen onder meer veel interesse hebben 

in televisie, ook voor nieuwe, experimentele soorten televisie, daar dit 

direkt aansluit aan het bestaande interessepatroon. Door deze interesse zal 

men eerder over kabeltelevisie spreken dan mensen die hierin niet geïnteres­

seerd zijn. Deze rederering geldt voor hypothese 22 en kan doorgetrokken 

worden naar hypothese 23: Bij meer televisiegebruik, zal men eerder geneigd 

zijn naar LOB-programma's te kijken. 



II.OPERATIONALISATIES_EN_CODERINGEN. 

Vraag O hebben we gesteld ten behoeve van het vaststellen van de gezins­

grootte. 

De sociale kontakten met Je Bijlmerbewoners worden gemeten met de vragen 

2, 3, ^ en 5» waarbij de vragen 2 en k op de frekwentie en vraag 5 op de in­

tensiteit van de sociale kontakten gericht zijn. Als men laag scoort impli­

ceert oit, dat de frekwentie c.q. de intensiteit larg is, m.a.w. dat men 

weinig sociale kontakten in de Bijlmermeer heeft, een hoge score geeft aan 

dat men intensief en frekwent sociale kontaken heeft met mede-Bijlmermeerders.. 

Televisiegebruik wordt gemeten door vraag 6: een lage score geeft aan, dat 

men weinig kijkt, een hoge score dat men veel kijkt. 

Dagbladgebruik wordt geoperationaliseerd door middel van vraag 36. Er wordt 

hierbij niet gedifferentieerd naar de verschillende kranten. 

De tijdschriften worden door vraag 37 bestreken, waarbij gekeken werd wat 

voor soort tijdschrift men las, categorieën hierbij v/aren: opinieblad, dames-, 

heren-, klub-, familie- of vakblad, of een kombinatie van deze. 

Radiogebruik wordt door vraag 38 gemeten, waarbij evenals bij het televisie­

gebruik het aantal uren als kriterium genomen wordt; een lage score impli­

ceert dat men weinig luistert, een hoge score dat men veel luistert. 

Tenslotte leesgedrag met betrekking tot boeken wordt door vraag 39 gemeten, 

waarbij hier een 1ag e score een hoog gebruik aangeeft en omgekeerd. 

De waardering voor de LOB-uit.zena:.ngen met betrekking tot de vorm, in­

houd en het belang ervan wordt gemeten door de vragen 7, 8, 9, 10 en 11. Dit 

waren kwalitatieve open vragen, die ex-poste gerubriceerd zijn. 

De motivatie tot kijken naar de LOB-uitzending wordt voor degenen die ge­

keken hebben door vraag 12 gemeten, voor de niet-kijkers door vraag 13. 

^e aktiverende werking van de uitzending wordt o.a. gemeten door vraag 18, 

Bij vraag 15 en 18 wordt tevens gevraagd met wie men over de uitzending ge­

sproken heeft. Dit teneinde na te gaan welke kontakten tussen de Bijlmerbe­

woners door de kabeltelevisie ontstaan of verstevigd worden. 

Vrarg 19,20 en 21 meten de konkrete aktivering met betrekking tot de parti­

cipatie aan de kabeltelevisie: het zelf mee willen doen. 

De ware interesse voor kabeltelevisie wordt geranten d.m.v. vraag 17. Deze 

wordt gekombineerd met vraag 16 gesteld , omdat we eerst vast wilden leggen 

naar welke programma's de belangstell Ing-gaat. 

De woonsatisfaktie word gemeten met behulp van een rating-scale die men 

zelf in moest vullen (vragen 22 t/m 3.23. Het betreft hier niet woonsatisfak-
j _____ 

tie in traditionele zin (nl. hoe bevalt het huis en de omgeving, maar de be­

vrediging van het wonen in de Bijlmer als gemeenschap). 



-11-

Van de vragen 22 t/m 32 wezen vraag 24 en 31 in een andere richting dan de 

rest van de vragen en werden danook tegengesteld gekodeerd. Deze vragen wa­

ren expres tegengesteld geformuleerd om response-set tegen te gaan. 

Het 'involvement'1 in het Bijlmer-gebeuren is gemeten door de vragen 33, 

3^, 33 en 40. Indien men op al deze vragen positief antwoordt krijgt men 

een hoge score, hetgeen impliceert, dat men sterk bij het Bijlmer-gebeuren 

betrokken is, een lage score geeft in dit geval een geringe interesse aan 

in het wel en wee van de Bijlmer. 

De vragen 4l t/m 46 betreffen sociografische variabelen, hetgeen ook geldt 

voor vraag 4? en 48. 

Deel II van de enquête gaat uitsluitend in op de inhoudelijke kant van de 

LOB-uitzending. Alle programmapunten worden er uitgelicht door middel van 

open-end vragen, die meestal kwalitatief waren en erop gericht een beeld te 

krijgen omtrent de indruk die het programma op de kijkers gemaakt heeft, dit 

laatste vooral t.b.v. de programmamakers. 

De intensi teit van de sociale kontakten (vraag 5) werd gekombincerd (index 

2), daar deze vraag 10 antwoordmogelijkheden had. De vraag luidt:"Waar 

praat U meestal met Uw flatbewoners en buren. Het meest intensieve en nabije 

kontakt krijgt de hoogste score (eigen woning, bij de ander thuis = 4, in 

de binnenstraat = 3, in de kollektieve ruimte = 2, elders = 1, nooit = 0). 

De frekwenrie van de sociale kontakten worden aangegeven door vraag 2 en 

vraag 4. De scores van deze vragen werden opgeteld. Dit resulteerde in index 

3. 

E e interesse in h_e_t buur tl even wordt vastgelegd in index 4, die gekon-

strueerd wordt uit de vragen 33, ?4, 35 en 40. Vraag 33 is als volgt geko­

deerd: geen lid van een vereniging= 0, lid van 1 vereniging - 1, lid van 2 

verenigingen = 2 etc. Bij de andere vragen werd nee = 0 en ja = 1. 

Het oordeel en waardering voor d_e kabeltelevisie (eveneens interesse in 

de kabeltelevisie, doch alleen door kijkers naar het LOB-pro^ramma beant­

woord) wordt geoperationaliseerd door een sommatie van de vragen 0 a en b, 

9, 10 en 11 samen te voegen tot index 5-'alloen.voor L.O.B.kijkoro). We zijn 

hierbij uitgegaan van de dichotomie ja/nee. Bij beantwoording van alle 

vragen met ja, krijgt men de hoogste score. 

Mediagebruik wordt geoperationaliseerd door samenvoeging van de vragen 

6, 36, 37, 38 en 39 (wordt index 6). Vraag 6 is gedichotomiseerd: nee -

5 uur = 0, meer dan g uur = 1. Tijdschriftengebruik (vraag 37): nee = 0, 

ja = 1. Vraag 39, boeken: leest nooit of zelden = 0, regelmatig, heel vaak 

= 1. 
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Vraag 21 wordt als volgt geherkodeerd: 0 = nee, weet niet en 1= ja, misschien. 

Burgerlijke staat en sexe wort'.en samengesteld tot index 7 (vraag 41 en kk) , 

waarbij we de volgende kategorieën krijgen: alleenstaande man (2), gehuwde 

man (3), samenwonende man (*f), alleenstaande vrouw (5), gehuwde vrouw (6) en 

samenwonende vrouw (7). 

Sociale kontakten wordt samengesteld uit de vragen 27, 28, 29, 30 en 31 

en gekombineerd tot index 3. De scoring op de vragen 28 en 31 wordt omgekeerd, 

omdat deze vragen, in tegenstelling tot de andere vragen positief gericht zijn. 

ocoort men hoog op index 3, dan zal men veel sociale kontakten hebben. 

In de bijlage treft U de enquête-vragen aan«. 
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1. Kabeltelevisie is een middel om komrnunikatie m.b.t. de samenlevinsop-

bouw te bevorderen. 

2. Kabeltelevisie is a. een middel om mensen sociaal te aktiveren. 

b. een mogelijkheid om informatie over te brengen 

c. een instrument om de komrnunikatie tussen de mensen 

te bevorderen. 

3. Als de intensiteit en de frekwentie van de sociale kontakten groot zijn, 

zal de interesse in het buur Lieven dat. ook zijn. 

k.. Als de interesse in het buur bleven groot is, zal het oordeel over kabel­

televisie positiever zijn, dan wanneer de interesse gering is. 

5. Er is een positief verband tussen het "gebruik' van andere media en 

interesse in de buurt 

6. Amsterdammers uit de oude wijken zullen een grotere interesse in het 

buurtleven vertonen dan import. 

7. Naarmate men langer in de Bijlmermeer woont, neemt de interesse in het 

buurtleven af. 

8. Naarmate de interesse in het buurtleven groter is, is de overdracht van 

informatie en aktivering eenvoudiger. 

9. Er is een positief verband tussen opleidingsniveau en mate van interesse 

in de buurt. 

10. Vrouwen hebben meer interesse in het buurtleven dan mannen, 

11. Gehuwde vrouwen hebben meer interesse in het buurtleven dan ongehuwde 

vrouwen. 

12. Een positief oordeel over kabeltelevisie leidt tot de neiging om zich 

aktief met kabeltelevisie te bemoeien. 

13. Er is een positief verband tussen gevoelens van eenzaamheid en een posi­

tief '©'Ordeel over kabeltelevisie. 

'\h. De mate waarin andere massamedia worden gebruikt, heeft geen invloed op 

de waardering voor kabeltelevisie. 

15. Mensen met veel sociale kontakten in de Bijlmermeer hebben minder behoefte 

aan kabeltelevisie dan mensen met weinig sociale kontakten. 

16. Leden van een Bijlmer-vereniging hebben een positiever oordeel over kabel • 

televisie dan niet-leden. 

17. Br is een positief verband tussen het hebben van sociale kontakten en 

het neigen tot de mening, dat lokale televisie aktiverend kan werken. 

18. Be bereidheid om kabeltelevisie financieel te steunen is afhankelijk 

van de positieve verwachtingen ten aanzien van kabeltelevisie. 
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19. Naarmate er minder personen in een flat wonen, zal het leggen van socia­

le kontakten als moeizamer ervaren worden. 

20. Mensen die bereid zijn om zelf mee te werken aan programma's voor de ka­

beltelevisie, denken eerder dat lokale televisie geschikt is om mensen te 

aktiveren, dan mensen die niet berój.d zijn aan programma's mee te werken. 

21. Naarmate de opleiding hoger is, zijn de kontakten in de Bijlmermeer 

frekwenter. 

22. Naarmate het gebruik van andere media hoger ia, is men eerder geneigd 

met andere mensen over kabeltelevisie te spreken. 

23. Naarmate de televisiekonsumptie hoger is, is men eerder geneigd naar de-

kabeltelevisie te kijken. 
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DE STEEKPROEF. 

De populatie van ons onderzoek bestond uit mensen die in deel A van de 

Bijlmermeer wonen. Dit was noodzakelijk, daar de rest van de Bijlmer 

de uitsturing van 23 december niet kon ontvangen. 

Deel A bestaat uit ruim duizend woningen, verdeeld over acht flatgebouwen: 

Hofgeest I en II, Hoogoord I en II, Haag en Veld I en II en Hogevecht I en 

II. 

Besloten werd een gestratificeerde steekproef te trekken, met als strata 

de acht verschillende flatgebouwen. Per flatgebouw werden vervolgens dertig 

huisnummers getrokken op willekeurige wijze. Dit aantal van dertig werd 

gekozen om in ieder geval een totale response van ongeveer honderd te kun­

nen bereiken; om redenen waarop hieronder nog nader wordt ingegaan, was 

een ruime non-response te verwachten. 

De bewoners van de getrokken huisnummers kregen in de week tussen de 

uitsturing en het onderzoek een brief, rfaarin het onderzoek werd aangekon­

digd en waarin om medewerking werd verzocht (zie bijlage). 

De enquêteurs (-trices), allen leden van d..- werkgroep, kregen de opdracht 

de eerste, derde, vijfde, zevende huisnummers van hun lijst af te gaan. 

Kochten er mensen niet thuis zijn en was de lijst afgewerkt, dan moesten de 

tweede, vierde, zesde enz. huisnummers genomen worden. 

De non-response v/as tamelijk hoog om de volgende redenen: 

-Men is in het algemeen in de Bijlmer niet vaak thuis. Dit is bij de volks­

telling ook gebleken 

-Er is na zondag 30 december geen herhaald bezoek geweest, omdat o.i. de 

herinnering aan de uitsturing te veel weuL,ezakt zou zijn. 

-Er zijn van tevoren geen afspraken nemaakt tenein.e het spreken over de 

uitsturing niet te bevorderen, daar dit spreken een variabele in het onder­

zoek was. 

Een geluk bij ongeluk was evenwel de autoloze zondag, die de non-response 

waarschijnlijk lager heeft doen zijn, dan op andere zondagen het geval 

zou zijn geweest. 

Door de niet-geringe non-response zijn de uitkomsten minder generali­

seerbaar en misschien ook niet representatief, hoewel daar optimaal naar 

gestreefd is. 
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Indien één persoon op een huisnummer bleek te wonen, werd uiteraard deze 

persoon geinterviewed. Woonde er een (echt-) paar, dan moest de ondervrager 

de ene keer de man en de andere keer do vrouw ondervragen. 

Woonden er twee mannen of twee vrouwen, dan werd degene ondervraagd die 

de deur opendeed. 

Mocht de hoofdbewoner niet thuis zijn, dan luidde de opdracht een aanwezige 

boven de 18 jaar te ondervragen. 

Samengevat komen we op de volgende ervaringen van de enquêteurs: 

TABEL I 

NON-RESPONSE 

niet thuis 70 

weigeringen 25 

geen mogelijkheid tot aanbellen 2 

wel thuis, deed niet open 2 

totaal 99 

Reden voor weigeringen waren voornamelijk dat men gewcon ';geen tijd" opgaf of 

dat men niet wilde. Verder kwam nog voor, dat men geen interesse had, de 

brief niet 0elezen, weinig to zeggen heal of ziek was. 

Een respondent had geen tijd voor het interview, maar stuurde het vragenfor­

mulier ingevuld op. 

Gezien de resultaten, lijkt het erop, dat men in dergelijke woongemeen­

schappen als de Bijlmer, met een hoge afwezigheidsgraad, beter een schrifte­

lijke enquête kan houden, waarbij de mensen die niet invullen nog eens per­

soonlijk b.ezocht kunnen worden. 
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RESULTATEN. 

Bij de meeste resultaten zal geen tabel gegeven worden, vanwege de grootte 

van deze tabellen en het feit, daü de meeste resultaten sterk niet-signifi-

kant zijn. Daar waar de tabellen illustratief c.q. belangrijk zijn, worden 

ze bijgevoegd. Wel worden p-waarden aangegeven. 

De vraag: JDenkt U dat lokale (of kabel)-televisie geschikt is om mensen 

te aktiveren?" (vraag 21 ) werd zodanig beantwoord, dat het percentage dat 

met "ja'; antwoordde beduidend groter was, dan het percentage dat hierop 

nee zei. 

TABEL II 

KABELTELEVISIE IS GESCHIKT OM MENSEN TE AKTIVE EN (vraag 21) 
! 
I 
1 

i 
nee ja misschien overige wt-et niet totaal 

! 

% 

' abs. 
i 

10% 
9 

60% 
58 

15% 
15 

11% 
11 h 

100% 
97 

TABEL III 

WIL WEL OF NIET MEEDOEN HET MAKEN VAN PROGRAMMA VOOR KABELTV (vr.19) 

nee ja overige totaal 

% +̂0% +̂0,5% 11% 99,5% 
abs. 39 i+7 n 97 

Het grootste feci van ie ondervraagden denkt dat kabeltelevisie een 

geschikt middel is om mensen te aktiveren. 

Om te zien, wat v or soort programma's de mensen die zelf aktief met de 

kabeltelevisie m^e willen doen graag zien, wordt vrnag 16 met vraag 19 ge-

kruis*. Doordat iedere proefpersoon meerdere keuzemogelijkheden heeft, krij­

gen we de volgende verdeleng. 

TABEL IV 

AANTAL GENOEMDE PROGRAMMA'S 

! 1 programma genoemd 88 X 

2 programma's genoemd 59 X 

3 programma's genoemd 23 X 

k programma's genoemd 
totaal genoemd 

5 X programma's genoemd 
totaal genoemd 175 X 
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Het blijkt, dat de mensen die politiek en sociaal aktiverende programma's 

als voorkeur opgaven meestal moordere keuzen maakten. De geënquêteerden die 

niet aan de kabeltelevisie willen meewerken, zeggen vaker dat ze geen behoef­

te hebben aan een bepaald soort programma of hierover geen idee hebben, ter-.. 

wijl de mensen die wel aktief willen meewerken vaker opgeven, dat zij graag 

informatieve en sociaal aktiverende programma's op de kabeltelevisie willen 

zien. Degenen die niet aktief willen meewerken aan de kabeltelevisie geven 

als preferentie (als ze iets opgeven) do kulturele programma 's en drama. 

We moeten beseffen, dat dit de richting is waarin de antwoorden gaan, 

waarbij de verschillen niet-signifikant zijn. 

Degenen die aangeven, dat kabeltelevisie geen aktiverende werking zal .heb­

ben, zijn ook degenen die geen behoefte hebben aan, of geen mening hebben 

over de inhoud van de programma's voor de lokale televisie. Zij die wel 

denken dat er een aktiverende werking van uitgaat leggen de nadruk op hun 

behoefte aan informatieve - en arausements-programraa's. 

De aktiverende werking op sociaal of politiek gebied komt niet signifi­

kant naar voren. Tabel V geeft aantal malen dat programma genoemd is op. 

TABEL V 

SOORT PROGRAMMA IK RELATIE TOT AKTIVERENDE WERKING VAN KABELTELEVISIE 

SOORT PROGRAMMA wel aktiverende werking geen aktiverende werking 

informatie 
kuituur 
drama 
amusement 
.sport 
j eugdprogramma * s 
pol. aktiverende progr. 
soc. aktiverende progr. ! 
alle programma's 
geen behoefte/weet niet j 

i 
totaal 

!x2= 13.01; df= 9; p >.10. 

38 7 Oc1/ 

h k% 
0 -

14 1*f% 
k k% 
3 3% 
14 14% 
20 20% 
2 2% 
2 2% 

101 100% 

Zk 30% 
7 9% 
k % 
13 16% 
6 7% 
2 2% 
8 10% 
11 13% 
1 1% 
7 9% 

83 103% 

''Kabeltelevisie is een instrument om de kammunikatie tussen mensen te be­
vorderen (hypotnese 2c )!.' 
Om deze hypothese te toetsen werd vraag 18 (heeft U afgelopen week nog met 

iemand over dit pro:,'ramt ia gesproken) met vraag 15 (spreekt U wel eens met 

anderen over lokale of kabeltelevisie?) gekruist. 
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\BEL VI 

v r a a g 1u 
nee ; j a t o t a a l ' 

•vraag 15 : nee | 5^ 15 69 

I j a ; 10 *\k 2*f 
i totaal I 6k , 29 I 93 

r 2 
X = 9.^7; df = 1; p= .002; Kendall tau = .35 (p=.00). 

Uit bovenstaande tabel blijkt, dat beide vragen ongeveer hetzelfde meten, maar 

dat er signifikant meer mensen niet kijken, dan wel kijken. 

TABEL VII 

vraag 1u 

nee ja totaal 

vraag 7: wel gekeken | 7 7 W 

niet gekeken! 57 22 79 

totaal ! 6k 29 93 

j X2= 2.36; df = 1; p = .12. 
i i 

We kunnen uit bovenstaande tabellen opmaken, dat ongeveer een kwart van de 

ondervraagden over lokale televisie spreekt en over de programma's. Het blijkt 

(vraag 18a), dat als men over lokale televisie spreekt, men dit met familie^ 

flatbewoners, Bijlmerbewoners, kennissen en buren doet. Zou kabeltelevisie 

sterk komr.iunikatiebevorderend werken, dan zou dit voornamelijk binnen de ge­

meenschap moeten blijken en zou de nadruk van de kommunikatie moeten liggen 

bij de Bijlmerbewoners, buren en flatbewoners. Dit komt in 50% van de geval­

len voor (11 van de 22). De aantallen zijn te gering om tot verantwoorde 

gevolgtrekking te komen. 

Ten aanzien van tabel VII kunnen we stellen dat er een tendens te zien is, 

die wijst in de richting van: 'Juist de niet-kijkers praten in verhouding 

meer over de kabeltelevisie dan degenen die Mei gekeken hebben. 

In het geheel genomen lijkt er een geringe kommunikotiebevorderende wer­

king van de kabeltelevisie in do Bijlmermeer uit te gaan, maar niet in een 

,odanig sterke mate, dat deze werking signifikant aantoonbaar is. Het zou 

hierbij beter zijn, indien nagegaan was in hoeverre en in welke mate men over 

kabeltelevisie sprak voor en na de invoering ervan. 

Hypothese 2, deel a en b kunnen niet aangenomen worden, hoewel er vage aan­

wijzingen bestaan die in de richting van bovengenoemde hypothese gaan. 
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Ten aanzien van deel b van hypothese 2 was de vraag B uit deel II Van de 

enquête gesteld ''Zijn er dingen in de uitzending geweest waar U iets aan heeft 

gehad? Het blijkt, dat slechts êén van de ïk geënquêteerden die gekeken had­

den vond, dat hij/zij niets aan het programma had gehad, 6 vonden dat ze via 

de kabel nuttige informatie en/of informatie van belang hadden ontvangen, 7 

vonden dat ze er weinig nieuws van hadden gekregen. 

Vraag B werd gekruist met vraag 11a"(Waarom! Vindt U kabeltelevisie voor Uzelf 

van belang?" 

Er was geen signifikant verschil te konstateren tussen degenen die vonden 

dat zij wel iets aan de-uitzending gehad hadden en degenen die dit niet vonden , 

In het totaal van de enquête kunnen we stellen dat ongeveer 5% informatie 

ontvangen heeft waar zij iets aan hadden, of waarvan zij vonden dat zij er ; 

iets aan hadden. 

We kunnen in het totaal genomen geen uitspraak doen over hypothese 2 en 

hem dus ook niet aannemen. 

De hoofdhypothese (hypothese 1) wordt dus ook niet ondersteund. 

We zullen nu kijken hoe het mot de andere hypothesen gesteld is en in hoe­

verre deze de hoofdhypothese steunen. 

Als de intensiteit en de frekwentie van de sociale kontakten groot ist 

zal de interesse in het buurtloven ook groot zijn. (hypothese 5)»-Teneinde 

deze hypothese te toetsen werd index h gekruist met index 2 ( p^ ,08). 

Van de 73 cellen waar 'leze kruistabel uit bestaat, zijn er echter 50 leeg. 

Trichotomiseron we beide variabelen, dan krijgen we een kruistabel die kom­

pakter is en vinden we geen signifikante verschillen tussen de variabelen 

(X = 32,13 ; df= 30 ; P\.35)«WiJ kunnen dus geen uitspraak over hypothese 3 

doen. 

Bij hypothese *f zijn we ervan uitgegaan, dat het oordeel over kabeltele­

visie gelijk loopt mut het oordeel over de programma's. Uit de gegevens met 

betrekking tot vraag 18 en 15 (zie tabel VI) blijkt immers, dat als de onder­

vraagden het hebben over kabeltelevisie, zij meestal spreken over de inhoud 

van de programma's. 
2 

Toetsing van hypothese 4 : X = 51»78; df = 25, p.C.001. De hypothese wordt 

bevestigd, d.w.z. Indien de interesse in het buurtleven groot is, is het 

oordeel over kabeltelevisie positief. 

Hypothese 5: Gebruik van andure media en interesse in de Bijlmermeer. Bij 

toetsing op een kruistabel verkregen uit index 4 en index 6, blijkt deze 

hypothese niet-signifikant op .05-niveau, maar gaat wel sterk in de richting» 

2 

(X - 29.28; df= 20; p.v.08). Ër blijkt geen samenhang te bestaan tussen bei­

de- variabelen (Kendall's tau = .02). Het bijna signifikante verschil werd 

gevonden, doordat_mensen met veel mediagebruik toch weinig interesse hebben 

in de Bijlmermeer. 
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De nulhypothese van hypothese 6 (Amsterdamuiers uit de oude wijken zullen 

meer interesse hebben in de Bijlmermeer, dan mensen van buiten Amsterdam) 

kon niet verworpen worden (p = »3M. We kunnen hier dus verder niets over 

zeggen. 

Dit geldt ook voor hypothese 7: Naarmate men langer in de Bijlmermeer woont 

neemt het interesse in het buurtleven af. 

Hypothese 8a: Naarmate men in de Bijlmermeer meer interesse heeft, is men 

aktiever op kabeltelevisie gericht. Bij de vorming van een kruistabel uit 

index •':• en index 12, werd een signifikant verschil gevonden (p ^-«0^), de 

hypothese kan dus aangenoman worden. 

Daar interesse in de Bijlmer geoperationaliseerd was als onder meer het lezen 

over de Bijlmer, is het aannemelijk, dat de mensen hun informatie over de 

de Bijlmer via de^Nieuwe Bijlmer"en via pamfletten krijgen, waardoor zij mee 

willen doen aan de aktiviteiten die in de Bijlmer plaatshebben. 

Hypothese 8b: Naarmate de interesse in de buurt groter is, is de overdracht 

van informatie eenvoudiger. Ter toetsing werd index k met vraag B gekruisd. 

De nul-hypothese is niet signifikant (p * . 1^) maar gaat wel in de verwachte 

richting. Daar we veel lege cellen in de kruistabel hebben, leek het beter 

om de variabelen te dichotomiseren, waarna wel een signifikant verband". 

ontstond (p 5 .01). In dit geval kan de hypothese dan als bevestigd beschouwd 

worden. 

Hypothese 9'. Er ie een positief vorband tussen opleidingsniveau en interes­

se in de Bijlmermeer (vraag k6 gekruisd met index k). Van dit verband blijkt 

niets. 

Hypothese 10: Vrouwen hebben meer interesse in het buurtleven dan mannen. 
2 

De nulhypothese kan niet verworpen worden (X = .00). 

Hypothese 11: Gehuwde vrouwen heboen meer interesse in het buurtleven dan 

alleenstaande of samenwonende vrouwen. X = 3.85; p = «05« 

Hypothese 11 kan aangenomen worden. 

Zullen gehuwde vrouwen nu ook positiever staan tegenover kabeltelevisie en 

sneller geneigt, zijn mee te doen aan programma's van dit medium? Bij toet­

sing (p = .30 ) blijkt, dat we hierover geen uitspraak kunnen doen, 

We hebben dus geen aanwijzing gevonden, dat de gehuwde vrouw sneller geneigd 

is mee te doen met de kabeltelevisie in verhouding tot alleenstaande of 

samenwonende vrouwen. Net betrekking tot deze variabele werd ook geen signi­

fikant ver.schil gevonden tussen mannen en vrouwen. 

Daarnaast werd tevais geen signifikant verschil gevonden tussen gehuwde 

vrouwen enerzijds en alleenstaande of samenwonende vrouwen anderzijds t.a.v, 

de vraag of kabeltelevisie geschikt is om mensen te aktiveren.. Ook tussen 

mannen en vrouwen werd geen verschil m.b.t. deze variabele gekonstateerd. 
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- .• Hypothese 12: Een positief oordeel over kabeltelevisie leidt tot de nei­

ging zich aktief met kabeltelevisie te bemoeien. 

Ket blijkt dat meer dan 80% van de ondervraagden de Bijlmeruitsturing niet 

gezien heeft en dat van deze mensen de ene helft wél en de andere heft niet 

zelf met de kabeltelevisieprograrnma ' s en -organisatie mee wil doen. De aan­

tallen zijn tcklein om er verantwoorde konklusies uit te kunnen trekken. 

liet lijkt er overigens wel op, dat het mee willen doen afhankelijk is van de 

waardering voor de inhoud van de uitgezonden programma 's. 

Hypothese 13: Het grootste deel van de ondervraagden heeft de uitzending 

niet gezien, waardoor er in de kruistabel van variabele 58 (ik voel mij vaak 

eenzaam) met index 5 (waardering voor de kabeltelevisie) bijzonder veel lege 

cellen ontstaan. 

Van de ondervraagden die de uitzending wel gezien he ben (n=l5) en een score 

op vraag 58 haddenvorkregen, hleek niemand zich vaak eenzaam te voelen, ter­

wijl dit bij 15/j van do mensen die niet naar de uitzending gekeken hadden wel 

voorkwam, (p » ,10)JIJ 

Hypothese 14: ï)e mate waarin ander ; massamedia worden gebruikt heeft geen 

invloed op de waardering voor kabeltelevisie. Deze met chi-kwadraat toets 

getoetste hypothese bleek niet signifikant, l/e kunnen er danook geen uit­

spraak over cioen. 

Hypothese 15. Densen met veel sociale kontakten in de Bijlmer hebben 

minder behoefte aan kabeltelevisie, dan mensen met weinig sociale kontakten. 

Kruistabel over index 8 en variabele 48 plus 50, blijkt bij toetsing niet 

signifikant (pa .21). Geen uitspraak dus over hypothese 15. 

Hypothese 16; Leden van een Bijlmervereniging hebben meer interesse in 

kabeltelevisie dan niet-leden (index 5 met vraag 33 gekruist"). In dit geval 

moeten we ons richten op degenen die gekeken hebben naar de uitsturing van 

de kabeltelevisie. Er blijkt dan bij toetsing van de nulhypothese geen sig-
r 

nifikant verschil te zijn (p ̂  .20). 

Hypothese 17: Er is een positief verhand tussen hut hebben van sociale 

kontakten en het hebben van de mening, dat kabeltelevisie aktiverend kan 

werken. H is niet signifikant (p & .24). Over deze hypothese doen we danook 

geen uitspraak. 

Hypothese 18: Men wil in het algemeen wel betalen voor programma's waar 

men op gesteld is. 

Het blijkt, dat in het totaal 23% van de ondervraagden niet bereid is een fi* 

nanciële bijdrage te geven voor de kabeltelevisie. Op vallend is, dat kh% 

bereid is voor jeugdprogramma's een kleine vergoeding te geven. Het gros 

van deze mensen willen, als ze het zelf voor het zeggen hadden, het liefst 

informatie op het scherm. 
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Aangetekend kan v/orden, dat de bereidheid tot betalen beslist niet alleen 

gelegen is in de voorkeur voor datgene waarvoor men betaalt: *\2% is namelijk 

bereid voor informatie te betalen, maar heeft zelf bij voorkeur amusements­

programma's op het scherm. 

Opmerkelijk is, dat 15% van de respondenten voor sociale aktiviteiten op het 

scherm wil betalen, maar tevens politieke aktiviteiten uitgezonden wens te 

zien. Dit geldt ook voor het betalen voor politieke aktiviteitenprogramma's, 

waaroij men tevens (veelal naast informatie en jeugdprogramma's) sociale 

aktiviteiten in hot programma zou willen hebben. 

Hypothese 19: Naarmate er minder personen in een woning wonen, zal het 

leggen van sociale kontakten als moeizamer ervren worden. De nulhypothese 

kan niet signifikant verworpen worden (p = .40). v/e kunnen over deze hypo­

these dus geen uitspraak doen. 

Hypothese 20: Mensen die bereid zijn om zelf mee te werken aan kabeltele­

visie denken eerder dat lokale televisie geschikt is om mensen te aktiveren. 

De nulhypothese kan niet signifikant verworpen worden (p 4 ,18). Opmerkelijk 

isiiet, dat er wol mensen zijn die mee willen doen en toch denken dat 'abel-

televisie niet geschikt is om mensen te aktiveren. Deze vraag is kennelijk 

niet zo "projekticf:' geweest. 

Hypothese 21: Naarmate men meer opleiding heeft genoten, zijn de kontak­

ten met andere Bijlmer- of flatbewoners frekwenter. De nulhypothese kan 

miet-signifikant verworpen worden (p = ,8l). Er is niets te bespeuren van 

een tendens die in de richting van de hypohtese wijst. 

Hypothese 22: Naarmate het mediasoortengebruik hoger is, is men eerder 

geneigd met anderen over kabeltelevisie te spreken. De nulhypothese kan niet 

signifikant verworpen worden (p S .70). V/e kunnen geen uitspraak doen. 

Mediagebruik is hier geoperationaliseerd als het al dan niet gebruiken van 

televisie, radio, joeken e.d.. De mate waarin men hiervan gebruik maakt is 

niet gemeten, omdat dit een veel uitgebreider media-onderzoek zou vergen. 

We hebben wel een signifikante samenhang kunnen konôtateren tuss n totaal 

mediagebruik en spreken over kabeltelevisie (Kendall's tau = .17; p = .01) 

Naarmate men dus meer over kabeltelevisie : .preekt, gebruikt men meer soorten 

media. 
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Hypothese 23a: Naarmate de televisiekonsuraptie hoger is, is men eerder 

geneigd naar de LOB-programma's te kijken. Hier zijn geen signifikante 

verschillen gekonstateerd (p = .73), zodat we geen uitspraak kunnen doen. 

Hypothese 23 b: Naarmate men neer talevisie kijkt, is de waardering 
2 

voor kabeltelevisie hoger. X = 2.15; p b .15. het verschil is niet-signifi-

kant, maar gaat wel in de richting van de hypothese. 

Hypothese 23c: Het al dan niet lezen van dagblagen hangt samen met de 

waardering voor de LOB-uitzending. De signifikantie met X -toets blijkt de 

waarde p = ,08 te geven. De relatie ligt dus in de richting van de verwach­

ting. Signifikant is de relatie echter niet. In dit geval treedt er een 

sterke verstoring op, omdat iedereen bijna een dagblad leest ;n deze vari­

abele dus nauwelijks discrimineert. 

hypothese 23d: Ten aanzien van de mensen die tijdschriften lezen en hun 

waardering voor kabeltelevisie, blijken er door uitsplitsing in de verdeling 

zoveel lege cellen te ontstaan, dat het onmogelijk is er nog zinvolle kon-

klusies uit te trekken. 

Hypothese 23e: Ditzelfde geldt voor de samenhang-waardering roor kabel­

televisie en voor de saemnhang tussen boeken lezen en waardering voor kabel­

televisie (p = .30). 
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I^ILORATIES EN INTERPRETATIES. 

In hoeverre is er verschil in wa. rdering voor kabeltelevsie (index 5) 

in relatie tot andere variabelen? 

Er werden geen signifikante verschillen gekonstateerd bij deze variabele 
e n 'lidmaatschap van verenigingen', bij 'zelf mee willen doen m_et_ de kabol-

televisie ' _n bij 'oenzaamhcidsgcvoolens' . 

Het blijkt dat niemand van alle geënquêteerden die naar de kabeltelevisie 

gekeken hadden (n= 17) zich vaak eenzaam voelde. De waardering van deze men­

sen voor de uitzending varieerde, maar gaf geen significante verschillen te 

zien. 

Sociale kontakten. 

De kabeltelevisie in de Bijlmermeer wa* opgezet om sociale kontakten te 

initiëren en te versterken. Mensen met behoefte aan sociale kontakten 

zullen volgens deze opvatting ooi-: behoefte hebben aan Kabeltelevisie, Daarbij 

ligt het voor de hand, dat behoefte aan sociale kontakten voor gezinsleden 

geringer zal zijn dan voor alleenstaanden: zij hebben imraers reeds sociale 

kontakten binnen het gezin S 

Van de ondervraagden zegt 2o% genoeg te hebbon aan de mensen in zijn of 

haar gezin, $0% van de ondervraagden heeft dit niet. Onderstaande tabel geeft 

de gezinssamenstelling weer.. 

TABEL VIII 

GEZINSSAMJNST^LLINS IN DE STEEKPROEF 

Alleenstaande 22% -••' ^7 
Wonend met één ander kk% 
Wonend met meerdere personen J>k% 

In twee beroepsgroepen (lagere employe's en kleine zelfstandigen) gaf 

iedereen op niet genoeg aan de mensen in zijn gezin te hebben, terwijl er 

geen significant verschil was in gezinsgrootte van deze kategorie t.o.v. 

de andore beroepsgroepen. 

arbeiders, hogere employe's .n studenten gaan relatief liever bij anderen 

op bezoek, dan gepensioneerden, lagere en middelbare employe's, die liever 

thuisblijven. 

Merkwaardig is, dat de lagere employe's opgeven niet genoeg aan de mensen in 

hun gezin te hebben en toch niet vaker bij anderen op bezoek willen. . 1 

Misschien :ev^n zij er de voorkeur aan bezoek thuis te ontv ngen? 

Er is geen signifikant verschil te vinden t.a.v. gezinsgrootte en ^raag 

bij anderen op bezoek gaan. 
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Uit deze misschien enigszins verward aandoende gegevens mogen wij o.i. 

konkluderen, dat de kabeltelevisie zich met name zou kunnen richten op de 

groep lagere employe's en kleine zelfstandigen en nie_t per definitie op de 

alleenstaanden. 

Informatie. 

In hoeverre was men geïnformeerd over de te houden uitsturing op zondag 

23 december? 

Ongeveer 70^ van de respondenten wist dat er een uitsturing was en hiervan 

heeft ongeveer een vijfde deel gekeken. Opmerkelijk was, dat van de 18 

personen die gekeken hadden er vijf waren die opgaven vooraf niet van de 

uitzending te hebben gehoord. Waarschijnlijk is deze vraag (l*f) meer inhou­

delijk en dus verkeerd opgevat. 

Motiva tie t o t kijken. 

Er was een signifikant verschil (p * .05) tussen mensen die voor de uitzen­

ding van het programma gehoord hadden en de reden ./aarom men keek. Opvallend 

was, dat degenen die ervan gehoord haddon als kijkreden voornamelijk nieuws­

gierigheid opgaven en niemand behoefte aan informatie, terwijl degenen die 

niet wisten dat het programma er zou zijn nieuwsgierigheid én informatie­

behoefte opgaven als kijkreden. 

Het lijkt erop, dat de informatie vooraf een grote groep bereikt hoeft en de 

belangstelling bij deze mensen gewekt, waarbij heel duidelijk verwachtingen 

zijn ontstaan. 

Het is daarom belangrijk van tevoren veel bekendheid te geven aan de program­

ma's via de andere media. 

Kommunikat ieverhoging. 

Zr is oen signifikant verschil (p = .06) tussen de mensen die vóór de uit-

aending van het programma gehoord lebben en die er na de uitzending ov..r ge­

sprok n hebben 011 degenen die dit niet gedaan hebben. 

Er blijkt een grote kategorie te zijn, meer .an de helft van de geënquêteer­

den, die wel van de uitzending hoorden, maar er de week na de uitzending niet 

over sprak. Het lijkt erop, dat de kabeltelevisie niet, of altans niet in de 

Bijlmer een onderlinge kommunikatiebevorderende werking heeft. 

Betrokkenheid bij de_ Bijlmerme er. 

Bekeken werd do mate van betrokkenheid bij het ;iBijlmermeergebeuren" in 

relatie tot het mediagebruik. Geen signifikante verschillen waren er te 

konstatoren tussen mensen die veel on weinig mediagebruik hadden en interes­

se in de Bijlmer. 
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hediagebruik. 

De kijk tijdver de ling ziet er uit als een normaalverdeling, met een rela­

tief groter aantal kijkers, die meer dan twintig uur per week kijken (dit 

zijn mensen die bijna altijd de televisie aan hebben). 

hadiogebruik geeft een verrassend beeld: er zijn evenveel mensen die weinig 

luisteren als mensen die veel luisteren. 

Driekwart van de respondenten ieest regelmatig tot vaak en slechts k% leest 

nooit boeken. 

Opvallend is het tijdschriftgebruik: bijna de helft van de ondervraagden 

ieest een opinietijdschrift, lG% leest niet regelmatig tijdschriften, 17% 

leest een familieblad en slechts °f/o leest een damesblad. 

Bijna iedereen las een dagblad. 

Senzaamheidsgevoelens. 

De vragen 22 t/m 32 over de cenzaamheidsgevoelens waren erop gericht te 

zien in hoeverre men zich eenzaam voelde in de Bijlmermeer en in welke mate 

dit het geval was. V/e gingen er namelijk van uit, dat eenzaamheidsgevoelens 

veelvuldig zouden voorkomen omdat hierover volgens insiders in de Bijlmer 

nogal eens gesprokisu wwrd. Daarbij verwachtten we, dat mensen die zich een­

zaam voelen vaker behoefte heb jen aan kommunikatie dus ook positiever^staan 

tegenover kabeltelevisie dan mensen die zien niet eenzaamvsroclen. 

Teneinde een eenzaamheidstotaalscore te konstrueren werd een correlatie-

matrix opgesteld van de vragen 22 t/m j2 met eikaar gecorreleerd. Deze ma­

trix geeft een aantal verbanden aan, die echter niet zo gemakkelijk te inter­

preteren zijn. Teneinde meer inzichtelijke relaties te vinden werd een 

clusteranalyse uitgevoerd . Bij deze analyse wordt steeds dât paar variabe­

len bijeengezocht dat het hoogst met elkaar correleert en daarvan wordt de 

intercorrelatie berekend, waarna weer bekeken wordt welke variabele met dit 

cluster de hoogste correlatie geeft, of er wordt gezocht naar een hogere 

correlatie tussen een andere variabelenpaar. Dit gaat door, tct alle varia­

belen in een cluster opgenomen zijn. 

In ons geval '.omen we dan tot onderstaand resultaat uitgaande van een signi­

ficantie van .01 (bij n = 97 en r = .25). 

X Barimax Hiërarchische Clusteranalyse, according to Cishout, on correlation-

matrix, versie mei 197*1-, zie PB Vfa van het T.C. aan de Universiteit van 

Amsterdam. 



-28-

Cluster I vraag 22, 32, 30(negatief), 25 en 2k. 

Claèter II vraag 28 en 31 

Cluster III vraag 27 en 29 

Vraag 23 en 26 vallen uit. (Voor cijfers, zie clusteranalyse in bijlage). 

Degenen die op cluster I hoog scoren zijn kennelijk die mensen die graag 

wat meer kontakten in het algemeen en ook in de buurt willen hebben, maar 

daar niet zo goed in slagen. 

Degenen die op clusterlll ho_o_g_ scoren zijn die mensen die zich in de 

Bijlmer eenzaam voelen en negenen die op cluster II hoog scoren zijn dege­

nen die wel een leuke kennissenkring hebben en ook gemakkelijk vrienden en 

keunissen in de Bijlmermeer kunnen krijgen. 

De scores op de vragen werden gewogen en opgeteld, zodat elke respondent 

op elk cluster een score krijgt, die voor cluster I varieert van 0 tot 130» 

en voor de clusters II en III van 0 tot 10. 

Bij cluster I ging dit als volgt: de vragen werden gewogen, afhankblijk van 

hun correlatie met andere vragen, zodat de vragen die het hoogst met elkaar 

correleerden de hoogste wegingsfactor kregen, deze droegen namelijk het 

meeste bij het cluster bij. Vermenigvuldigd werden dus: 

vraag 22 en 32 met de factor 7 
vraag 30 met factor 5 
vraag 25 met factor k 
vraag 2h met factor 3 

De scores van cluster I verschilden dus van 0 tot 130 en werden terwille 

van de overzichtelijkheid in tien klassen van gelijke grootte ingedeeld, 

zodat de uiteindelijke scores liepen van 0 - 9 . 

Bij cluster II en III wei den de scores gesommeerd. 

Ter kontrole werd eer. correlatie uitgevoerd op de nieuwgevormde scores 

per proefpersoon 
TABEL IX 

CORRELATIES TUSSEN DE CLUSTERS EENZAAMHEIDSSCHAAL 

Cluster II ! T, £f. 
! i (p=.00*0 
j Cluster III ! r =-.29 r = -.08 

(p=.002) (p= .22) 

Cluster I Cluster II 
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ClusterlII correleert negatief met cluster I en II, weliswaar met de 

laatste niet-signifikant. Dit klopt met onze oorspronkelijke uitkomsten 

(zie clusteranalyse), zodat we mogen aannemen, dat de bewerkingen die we 

op het materiaal uitgevoerd hebben (nieuwe scoringen) geen ernstige af­

wijkingen in de resultaten te weeg gebracht hebben. 

Cluster I en cluster II correleren nu sterk met elkaar, hetgeen niet zo 

stork uit de oorspronkelijke clusteranalyse kwam, maar gezien de vragen wel 

te verwachten was; de mensen die zich namelijk eenzaam voelen en eigenlijk 

niemand hebben waarmee ze vertrouwelijk kunnen praten, zullen graag meer 

kennissen hebben en niet gemakkelijk kontakt met anderen krijgen. We mogen 

aannemen, dat de weging van de scores, met name voor wat betreft de vragen 

22 en 32, een versterking van cluster I heeft opgeleverd. 

De clusters zullen we beschouwen als variabelen die de mate van eenzaam­

heid meten. Daar we ervan uitgingen dat de kabeltelevisie een instrument is 

om mensen uit hun sociale isolement te halen, hebben we deze variabelen 

gekruist met de variabelen "zelf meedoen (vraag 19) en "is kabeltelevisie 

geschikt om mensen te aktiveren?"(vraag 21). Als belangrijkste resultaat 

blijkt het, dat er een significant verschil bestaat tussen mensen die wel 

en niet mee willen doen met de kabeltelevisie en het hebben van behoefte aan 

meer sociale kontakten (X = 22.32, df = 9; p= .008), d.w.z. mensen die graag 

meer vrienden of kennissen in de Bijlmer zouden hebben, vaker opgeven zélf 

met kabeltelevisie mee te willen doen, dan mensen die minder behoefte aan 

sociale kontakten hebben. 

Cluster II en III geven t.a.v. vraag 19 geen verschillen te zien. 

Ook bij kruising met vraag 21 geeft cluster I een signifikant verschil 

(p = .05) te zien; mensen die graag meer kennissen in de Bijlmer hebben 

denken ook, dat kabeltelevisie geschikt is om mensen te aktiveren. 

Cluster II enIII geven ten aanzien van vraag 21 eveneens geen signifikante 

verschillen te zien. 

Wat betreft de eenzaamheidsgevoelens en het kabelkijkgedrag, zien we dat er 

geen signifikant verschil optreedt bij kruising van clusterlll met vraag 7 

(heeft U naar het programma van de L.O.B, gekeken?). Ook met cluster I waren 

er geen signifikante verschillen te konstareren. Cluster II gaf gekombineerd 

met vraag ? een p-waarde van .11 te zien. 

Het is opvallend dat niemand van de mensen die naar de L.O.B.-uitzending 

gekeken hadden opgaf zich eenzaam te voelen. 

Gekruist met index k (interesse in de Bijlmer) geven geen van de drie 

clusters een signifikant verschil te zien. 
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[.KONKLUSIE. 

We moeten er de nadruk op leggen, dat als we hier over kabeltelevisie in 

de Bijlmermeer spreken, we het hebben over het A-deel van de Bijlmer. Vanuit 

andere studies krijgen, we de indruk dat onze gegevens, die in een relatief 

grove studie verkregen zijn, zeker in een groter kader relevantie bezitten 

op het gebied van lokale kommunikatie. 

We hebben in deze studie voornamelijk nagegaan of er voor de kabeltele­

visie een funktie was op het gebied van het opbouwwerk. Verder uitgewerkt 

kwam het erop neer, dat we wilden weten of er van kabeltelevisie een kommunik"' 

katiebevorderende werking benevens een aktiverende werking uitgaaf. 

In het algemeen menen wij te mogen stellen, dat er zeker belangstelling voor 

de kabeltelevisie in de Bijlmermeer bestaat. We moeten hierbij niet denken 

aan belangstelling in de zin van een populaire show uit "Hilversum". De 

kabeltelevisie zoals die in de Bijlmer opgezet is, heeft een andere doelstel­

ling en ander karakter, zodat deze dus niet met 'gewone' televisie vergele­

ken kan en mag worden. 

Uit de antwoorden ten aanzien van de aktiverende werking en programma­

voorkeur blijkt, dat veel Bijlmerbewoners achtergrondinformatie over de Bijl­

mer op hun kabeltelevisiebuis wensen en verwachten, informatie, die zij ken­

nelijk niet via de traditionele media kunnen verkrijgen. Zij willen voor 

deze informatie in beperkte mate ook wel een financiële bijdrage leveren, 

zélfs als hun voorkeur op andere soorten programma's gericht is. 

Een groot deel (50%) wil wel met de programma's meewerken. Bij deze mensen 

bestaat een voorkeur voor informatieve en sociaal aktiverende programma's, 

zodat we, bij grotere participatie van de bevolking een ontwikkeling in de 

programmering in die richting mogen verwachten. 

Voor de kommunikatiebevorderende werking is wel een aanwijzing, maar deze 

hebben we niet signifikant kunnen aantonen. Het lijkt erop, dat de kabel­

televisie als 'nieuwtje' in het algemeen kommunikatiebevorderend werkt: 

'Men spreekt erover'. 

Niet vastgesteld kon worden, dat veel interesse in het buurtleven gepaard 

gaat met een grote intensiteit en frekwentie van sociale kontakten; daaren­

tegen werd wel vastgesteld, dat deze interesse samengaat met een positief 

oordeel over kabeltelevisie. Dit laatste gegeven ondersteunt onae hoofd­

hypothese. 

*Interimrapport Onderzoetosprojekt Lokale Kabelomroep,1976. 

The Development of Cable Television in the United Kingdom, Halloran, J.D., 

Strasbourg 1975. 
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Het positieve oordeel over de kabeltelevisie hoeft echter niet rechtstreeks 

te resulteren in verdieping en vermeerdering van de sociale kontakten. Dit 

was wel één van onze uitgangsopvattingen. 

De signifikante verschillen die bij hypothese 8a en 8b gevonden werden wijzen 

eveneens in de richting van de konfirmatie van de hoofdhypothese: interesse 

in de buurt gaat samen met een aktiwe gerichtheid op de kabeltelevisie. Onze 

opvatting dat kennis over bepaalde zaken interesse tot gevolg heeft en daar* 

door de overdracht van informatie eenvoudiger is en vaak tot aktiviteiten 

aanleiding zal geven blijkt zekor ondersteund te worden. 

Daarom zal ook de gehuwde vrouw, die meer interesse in haar omgeving heeft 

(vaak vanwege de kinderen, boodsèhappen, gebondenheid aan huis) dan de on­

gehuwde werkende vrouw, positiever tegenover kabeltelevisie staan (hyp. 11). 

Wij kunnen de hoofdhypothese niet in zijn geheel staande houden. Het is 

wel duidelijk geworden, dat kabeltelevisie geschikt is om informatie over 

te brengen en in lichte mate de mensen sociaal te aktiveren. 

Gezien het feit, dat gepensioneerden, lagere- en middelbare employe's 

liever thuisblijven, in verhouding tot andere beroepsgroepen en een gedeel­

te van deze groepering hiermee toch niet tevreden is, is het misschien mo­

gelijk (en nodig?) de kabeltelevisieprogramma's meer op deze groeperingen 

te richten. 

In tegenstelling tot de verwachtingen en het algemene beeld dat men van 

de Bijlmer heeft, blijken er relatief weinig mensen te zijn die opgeven dat 

ze zich bijzonder eenzaam in de Bijlmer voelen. Degenen die evenwel aangeven 

dat zij erg eenzaam zijn, geven meestal niet op geïnteresseerd te zijn in 

de kabeltelevisie. Het is de vraag of de eenzaamheidsproblematiek, die vaak 

psychisch diep verankerd ligt op deze wijze op te heffen zou zijn. 

'Interesse in de buurt c.q. omgeving of streek' lijkt ons een essentiële 

variabele bij de belangstelling die men voor kabeltelevisie zal hebben. Dit 

zal eveneens voor andere vormen van lokale kommunikatie gelden. De operatio-

nalisatie van deze variabele is niet eenvoudig nun. door zijn situationele 

gebondenheid. Lukt het echter tot een scoring te komen, dan lijkt deze va­

riabele belangrijker dan de verschillende sociografische variabelen m.n. 

voor wat betreft het kabelkijkgedrag. 

Belangrijk resultaat van deze studie is gelegen in het feit, dat respon­

denten die behoefte aan sociale kontakten hebben, maar zich niet eenzaam 

voelen, het meedoen aan de kabeltelevisie-uitzendingen zien als middel tot 

kommunikatie van henzelf met hun omgeving én tevens als middel tot aktivering 

van anderen. 
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BIJLAGE 

SCOREVERDELING BIJ DE CLUSTERS (NA BEWERKING) 

SCORE CLUSTER I CLUSTER II CLUSTER III 

O 

1 

2 

3 
k 

5 

6 

7 

8 

9 

2 2 6 

6 2 22 

9 2 9 

17 3 8 

12 14 12 

20 9 14 

6 8 6 

11+ 3 11 

7 12 1 

if i+2 8 
197 97 97 

0= niet mee eens 

9= zeer mee eens 



0 # Met hoeveel mensen woont U hier? I I 
-1. Praat U wel eens met andere Bijlmerbewoners? 

2. Zo ja, hoe vaak 

- dagelijks 

- 2x per week 

- 1x per week 

- soms 

Praat U wel eens met Uw flatbewoners? 

• 

• n 
- dagelijks 

- 2x per week 

- 1x per week 

- soms 

Praat U wel eens met Uw flatbewoners? 

n 
3. 

- dagelijks 

- 2x per week 

- 1x per week 

- soms 

Praat U wel eens met Uw flatbewoners? 

k. Zo .ia. hoe vaak 

Ja/Nee 

• 

- dagelijks 

- 2x per week 

- 1x per week 

- soms 

Waar praat ü meestal met Uw flatbewoners en buren? 

flatbewoners 

- in eigen woning j"'" "l 

- bij de andere bewoner thuis 1 ' 1 

- in de binnenstraat/galerij f' ' '" ] 

- in <Je collect»*« ruimte f 1 

- elders j ' l 

Ja/Nee 

buren 

• 

a 
• 

• 
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6. Hoe vaak kijkt U gemiddeld naar de tv? 

- heel zelden 

- tot 5 uren per week 

- 5 - 10 uren per week 

- 10 - 15 uren per week 

- 15 - 20 uren per week 

- meer dan 20 uren per week 

- nooi t 

• 

• 

• 

• 
|—^ ga door 

"* naar v r . ï6 

7 . Heeft 0 het programma van de Lob gezien afgelopen ja-*door naar vraag 8 
6 neei-frdoor naar vraag 13 

8 . Vindt U het programma in deze vorm 

- wenselijk Ja/Nee 

- nuttig Ja/Nee 

- leuk Ja/Nee 

- interessant Ja/Nee 

- vervelend Ja/Nee 

9. Zoudt U graag meer van dit soort programma's zien? Ja/N 

Motivatie: . . . . 
e e 

10. Gelooft U dat het soort programma dat U afgelopen 
zondag zag voor Uw medebewoners van belang is? ja/N 

Hoezo? . . . . 
e o 
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11. En voor U zelf? 

Hoezoe? . . . . 
Ja/Nee 

12. Waarom heeft U naar dit programma gekeken? 

13. Alleen voor itee's flie niet gekeken hebben 

Waarom heeft U niet naar dit programma gekeken? 

14. Had U voor de uitzending van dit programma gehoord? Ja/Nee 

15. Heeft ü afgelopen week nog met iemand over dit pro­
gramma gesproken? Ja/Nee 

Zo ja, met wie? 

- huisgenoten 

- buren 

- flatbewoners 

- Bijlmermeerders 

- anderen 

Q 
« M U H m i n j 

• 

a 
• 
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16. Als U het voor het zeggen had, wat voor soort 
programma's zoudt U dan op de locale tv 
willen hebben? (meerdere antwoorden mogelijk) 

- informatie specificaties 

- kuituur 

- drama 

- amusement 

- sport 

- jeugdprogramma's 

- politiek activerend 
(bv. nieuws over huuracties) 

- sociaal activerend 
(bv. nieuws over clubs) 

17. Wilt U aangeven voor wat voor soort programma's U 
bereid zoudt zijn een kleine vergoeding van de 
kosten te betalen (invullen in 2e hokje) • • . • 

1e 

• 

En in welke z.n? 

2e 

• 

• [ 

• C 

• [ 

• [ 

18. Spreekt U wel eens met anderen over locale tv of kabeltv? Ja/Nee 

Zo ja, met wie? 

19. Wanneer U in de gelegenheid gesteld zou worden om zélf 
mee te doen aan het maken van een programma voor de 
locale Bijlmer tv, zoudt U dat dan doen? Ja/ 

Nee-4naar vr.21 

20. Wat zou U dan bijvoorbeeld willen doen? 

o • • 

!1. Denkt U dat locale (of kabelHv geschikt is om 
mensen te activeren? Ja 

Nee 
Misschien 
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Wilt U omcirkelen met welke uitspraak U het eens of oneens bent? 

helemaal enigs- niet mee niet helemaal daar kan 
mee eens zins eens, zo mee niet mee ik niets 

mee niet mee eens eens over 
eens oneens zeggen 

12. 

!3< 

Ik zou graag meer 
vrienden of kennis­
sen hebben 

Eén keer in de week 
kontakt met vrien­
den of kennissen 
is voor mij vol­
doende 

2k„ Aan de mensen in 
mijn gezin heb ik 
genoeg 

25. Ik zou het plezierig 
vinden om zeer gere­
geld bij andere men­
sen op bezoek te gaan 

26é Ik vind het fijn om 
af en toe met iemand 
een praatje te maken 

27. In de Bijlmer heb ik 
eigenlijk niemand 
waarmee ik vertrou­
welijk kan praten 

28. Ik heb hier best 
een leuke kennissen­
kring 

Ik voel me in de 
Bijlmer vaak eenzaam 

50. Ik vind het niet ge­
makkelijk contact te 
krijgen met de mensen 
hier 

51. Vrienden en kennissen 
zijn voor mij in de 
Bijlmer gemakkelijk 
te vinden 

52. Ik zou best wat meer 
vrienden en kennissen 
in de buurt willen 
hebben 

29. 

x 

x 

X 

X 
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33« Bent U lid van een 

- flatvereniging Ja/Nee 

- Bijlmervereniging Ja/Nee 

- aktiegroep in de Bijlmer Ja/Nee 

- andere organisatie in de Bijlmer t.w. . . . Ja/Nee 

3^« Leest U De Nieuwe Bijlmer regelmatig? Ja/Nee 

35. Leest U pamfletten, stencils m.b.t. de Bijlmer regelmatig? Ja/Nee 

36. Leest U een of meer dagbladen? Ja/Nee 

37. Leest U wel tijdschriften? (welke?) . . . Ja/Nee 

38. Luistert U regelmatig naar de radio? 
Aantal uren per week  

39» Hoe vaak leest U boeken? heel vaak 

regelmatig 

zelden 

nooit 

ko, Zoudt U meer over de Bijlmermeer willen 
horen/lezen? 

h^i. Getrouwd/samenwonend/alleenstaand 

k2» Beroep  

'+3. Leeftijd  

kk. Sexe . . . . . . 

45. Godsdienst  

k6. Genoten opleiding met of aonder diploma . . . 

• m • 

zf7. Waar woonde U voordat U in de Bijlmer kwam woaen? 

Ja/Nee 

Ja/Nee 

^ 8 . Sinds wanneer woont U in de Bijlmer? 



. Heeft u enig- idee v/elke organisatie de uitzendingen verzorgt 

B. U heeft in de uitzending v n verleden week zondag een aantal 
zaken gezien en gehoord. Zijn da-rbij nog dingen geweest waar 
u iets aan heeft gehad ? Ja/nee 

Zo ja, wat dan ? 

Zo nee, hoeZ' 

C. Wat vond u ervan d, t or kinderen in de uitzending waren ? 

i). V/at vond u van de telefonische reakties ? 

E. Hoe vond u de technische verzorging ? 

P. Kunt u aangeven van welke onderwerpen u via de kabel-tv 
voor het eerst hoorde of er meer kennis over kreeg ? 

Telefonische Hulpdienst 

Voor-Door 

Huuraktie 

iuewonersaktiviteiten 

Het Paviljoen 

Stedebouw 

Andere zaken 



V/elke onderwerpen zou u nog wat uitgebreider behandeld willer 

zien : 

G. Heeft u gereageerd op de uitzending ? Ja/nee 

H. Zo ja, telefonisch of v/as u in de studio ? 

I. V'aarom deed u dat ? 

J. V'aarom heeft u niet gereageerd ? 

K. Heeft u de Kerstuitzending gezien ? Ja/nee 

december 1973 



SEMINARIUM VOOR DE LEER 
DER COMMUNICATIEMIDDELEN 

UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM 

Oude Turfmarkt 151, 
tel. 2h 20 15 

Amsterdam, 20 december 1973 

Aan de bewoners van 

Het Seminarium voor de Leer der Communicatiemiddelen voert op zondag 
30 december a.s. een onderzoek uit naar het gebruik van de verschil­
lende communicatiemiddelen - krant, tijdschrift, radio, televisie -
in de Bijlmermeer. De Bijlmer is hiervoor uitgekozen, omdat het een 
nieuwe woonwijk is, die heel anders van opzet is dan de oudere wijken 
van Amsterdam. 

In dit onderzoek zal o.m. worden nagegaan of er contact bestaat tussen 
de bewoners van de Bijlmer, en of dit contact ook verloopt via de kranten 
en tijdschriften die in de Bijlmer worden gelezen. 

Het onderzoek zal worden gedaan aan de hand van een steekproef. Ook 
Uw woning komt in de steekproef voor. Daarom zal een enquêteur U op 
zondag 30 december een bezoekje brengen voor het beantwoorden van 
enkele vragen. Het bezoek zal vallen tussen 12 uur 's middags en 
10 uur 's avonds. Wanneer het precies zal zyn, is niet te zeggen. 

Wjj hopen dat U aan het onderzoek medewerking zult willen verlenen. 
Het is om veel redenen belangrijk te weten of er goede communicatie 
bestaat in de Bijlmer, of - als dit niet het geval is - te weten te 
komen wat daaraan zou kunnen worden gedaan. 
Wij begrijpen, dat het veel mensen merkwaardig zal voorkomen, dat we 
op een zondag bij U aanbellen. Wij hebben echter gemeend, dat juist 
deze zondag veel mensen thuis zouden zijn en dat is bijzonder belangrijk. 
Het sukses van het onderzoek is namelijk heel sterk afhankelijk van 
het aantal mensen dat bereid is mee te werken. Zijn er veel mensen 
afwezig, dan worden de onderzoeksresultaten waardeloos. Wij hopen 
dan ook, dat U begrip zult hebben voor deze situatie, te meer daar 
het benatwoorden van de vragen die U zullen worden gesteld, niet meer 
dan ca. 20 minuten zal duren. 

Bent U niet thuis, maar wilt U toch reageren, dan kunt U kontakt 
opnemen met mevrouw Meijer (9*f 59 K5) of met ons Seminarium onder 
bovengenoemd telefoonnummer. 

Bij voorbaat onze dank, 

De projectgroep van het 
Seminarium voor de Leer 
der Communicatiemiddelen 
Universiteit van Amsterdam 


