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Hoofdstuk 1l: Voorwoord

Inleiding. In navolging van en voortbouwend op soortgelijke
groepen in 1979 en 1980,heeft wederom een projektgroep een
leeronderzoek gedaan naar het overheidsbeleid in verband met
technologie¥n waarbij het gebruik en beheer wvan publieke ver-—
bindingsmiddelen in het geding is. In het onderzoek is begre-
pen de rol en funktie van maatschappelijke, politieke en ambte-
li jke instellingen, groeperingen en personen die hierop invloed
uitoefenen of trachten uit te oefenen. Wat betreft de techno-
logie¥n hebben we ons beperkt tot viewdata, teletekst en kabel-

en satelliettelevisie,

Organisatie. De projektgroep werd gevormd door negen studenten
uit drie studierichtingen (planologische, politicologische en
juridische). Het leeronderzoek vond plaats binnen de onderwijs-
voorzieningen van de vakgroep Bestuurskunde en Publiek Lkecht
van de Gemeente-universiteit van Amsterdam. De onderwi jskundige
begeleiding was in handen van Prof., vr., J. Kastelein, buitenge-
woon hoogleraar in de organisatiekunde en organisatiesociologie.
Tevens werd medewerking verleend door Drs. R. Verhoef, weten-—
schappeli jk medewerker aan de Vakgroep Bestuurskunde en Publiek
Recht en Drs. R, Kottman van het Bureau Berenschot. De projekt-—
groep heeft zich opgesplitst in vier subgroepen, te weten:

- Jjuridische aspecten

- omroep

- overheidsbeleid

- gebruikers.
De werkwijze van de subgroepen was nagenoeg dezelfde, Informatie
werd verkregen uit literatuurstudie en gesprekken, Gesprekken
werden gevoerd met funktionarissen van omroeporganisaties, hard-
ware leveranciers, departementen, politieke partijen, vakbonden
en konsumentenorganisaties.
Elk van de vier subgroepen heeft een eigen werkstuk geproduceerd.
Elk werkstuk wordt hier onder de veramtwoardelijkheid van de le-—
den. van elke werkgroep afzonderlijk aangebodeh.

Raamprobleemstelling en doelstelling. Als raamprobleemstelling

werden bij het begin wan de werkzaamheden de volgende vragen

onder woorden gebracht:
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1, Welke beleidsrelevante belangen hebben ae onderscheiden ak-
tuele en potentiéle aktores?
2, Welke beleidsgerichte aktiviteiten ontplooien ze?
5. Welke effekten zijn daarvan waar te nemen?
Getracht is de relevantie van het onderzoek in de navolgenae
doelstelling te verwoorden: het op basis van de uitkomsten wvan
de studie- en onderzoeksresultaten formuleren van beleidsover-
wegingen en beleidsadviezen ten behoeve van een maatschappeli jke
diskussie en meer in het bijzonder ten behoeve van de belangen
van de niet-commerci®le gebruikers van bedoelde technologieén.
Gebleken is dat de doelstelling te ambitieus was. Een specifiek
probleem was het formuleren van de veronderstelde belangen van
niet-commerciéle gebruikers. verschillende pogingen zijn daar-
toe oncdernomen. Len voorbeeld daarvan treft men aan in para-
graaf 6 van het werkstuk van de subgroep overheidsbeleid. Binnen
de projektgroep was het niet mogelijk overeenstemming over dit
belangrijke aspekt van d¢ doelstelling te bereiken. Voorts bleek
tijdens en na het onderzoek van de verschillende subgroepen dat
de veronderstelde groep van niet-commerciélk gebruikers niet af
te grenzen is. Bovenstaande faktoren en ook de tijdsdruk waar-
onder gewerkt moest worden, bemoeilijkten o.i. het tot stand
komen van een gemeenschappelijk werkstuk.
Toch menen wij dat in de verschillende bijdragen dusdanig veel
nieuwe informatie werd verzameld, dat het zinvol is deze aan

belangstellenden aan te bieden,
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Inleiding.

Nieuwe technische ontwikkelingen brengen veranderingen teweeg in het gebruik
van de bestaande informatiekanalen en in de bestaande informatie en communi-
catiepatronen. Ook de overheid wordt hiermee geconfronteerd en zal met be-
hulp van de haar ten dienste staande middelen een beleid gaan ontwikkelen

als gevolg van druk die door Dbelangengrocepen of door haar organen uitgeoefend
wordt.

Voor een deel zal dit tot gevolg hebben dat er nieuwe wetgeving ontstaat of
dat bestaande wetgeving aangepast en/of vernieuwd wordt.

De technische ontwikkelingen maken het .niet langer zinvol om op basis van

de soort van informatiedrager onderscheidingen te maken.

Telefoon, viditel, teletekst, radio en televisie maken gebruik van
kabel &n etherverbindingen. Voor informatieoverdracht kunnen naar keuze .
beide informatiedragers of combinaties daarvan gebruikt worden.
Verspreiding van informatie en de weg waarlangs, wordt een kwestie waarbij

uit de veelheid van mogelijkheden op grond van economische criteria een keu-

ze gemaakt wordt. _
Wel zijn in het algemeen twee patronen van communicatie te onderscheiden :
A. informatieuitwisseling
B. informatieverspreiding
A. Informatie gaat van een (of een groep van) actor(es) naar een andere
(groep) en vice versa. Er is informatie-uitwisseling op basis van vraag en

aanbod. Zender en ontvanger kunnen op elkaars signalen reageren,

'B. Informat_ie gaat van een (of een groep van) actor(es) naar een bepaalde ‘.

hoeveelheid van actores, die deze informatiestroom aan de ontvangstzijde

niet kunnen beinvloeden.

Bij A. zal eventuele regelgeving betrekking moeten hebben op beide zijden

van de informatiestroom, terwijl bij B., de regelgeving zich (in hoofdzaak)
kan beperken tot één zijde (die der informatieverschaffers) daar aan de andere
zijde de groep niet bepaald is.

Als voorbeeld kan dienen een mogelijke herziening van het contractenrecht,

Bij A. is dat een punt van overweging, bij B. niet.

Object van studie,

De juridische stand van zaken m.b.t. de hierna te noemen informatiesystemen.
Wij zullen ons in het bijzonder richten op regelgeving waarbij de openbare

(PTT) kabel- en etherverbindingen een centrale rol spelen in het overbrengen

van informatie.
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Wij zullen ons beperken tot 4 recent ontwikkelde Informatiesystemen.
Waar nodig zullen we echter beperkt ingaan o
systemen als krant en omroep.
a) ten aanzien van informatieuitwisseling:
en op internationaal niveau Euronet -
b) ten aanzien van informatieversp

en op internationaal niveau satelliettelevisie.

Probleemstelling.

hoeverre worden de belangen van niet- commerciele gebruikers op het
ebied van informatie en communicatie
egelgeving op d4it getied.
effectief mogelijk veranderd
beschermen?
binnen de projectgroep- gaan wi: ui

veronderstelde ngen van niet- commercigle gebruikers
a) De toegankelijkheid tot de informatie moet goed en gemax
b) De privacy dient beschermd te worden.
¢) Auteursrechtelijke kwesties moeten voor leveranciers en

geen problemen geven.
d) Er dient een pluriform informatieaanbod te zijn

kwaliteitseisen voldoet.
e) Handhaving van de culturele identiteit van de Nederlandse samenleving.
f) Handhaving van de nationale soevereiniteit.
Punt d) vereist o.i. allereerst een praktisch aanwezige vrijheid van
meningsuiting. Ook informatie van minder draagkrachtigen of minderheids-
groepen maéet in de informatiestromen terecht kunnen komen.
Punt f) vereist dat beleidsbeslissingen genomen kunnen worden, zonder
een totale afhankelijkheid van de beslissers voor hun informatie wvan
buitenlandse data-banken. Bij niet commerciele gebruikers, moet in dit

verband vooral gedacht worden aan overheidsorganen. Om éit punt, waarvan

het belang o.i. tot op heden onderschat wordt, toe te lichten, hebben wij

Euronet - Diane als een van de te bespreken systemen opgenomen.

Toegankeliijkheid tot informatie.

. v . n . e

Onder de toegankelijkheid zullen wij alleen de toegang
ontvanger tot het medium verstaan. De mogelijkheid van niet-commerciele
gebruikers om informatie te verspreiden via de n ia, komt aan de orde

in Hfd.st. 7 Pluriformiteit.
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4.1, Stand van zaken,

on 2n Telegraaf.

0
Op het gebied van telefcon en telegraaf neert de PTT (een staatsbedrijf,
0.2.Ve de aanwijzingswet PTT 1954) een feitelijk monopolie,
Met inachineming van een aantal bepalirngen, kan een ieder gebruik maken
van de PTT - verbindingsmiddelen. Het voeren van gesprekken kan worden
geweigerd, in geval van strijd met de veiligheid van de staat, de open -
bare orde of de goede zeden.(art. 14 Telegraaf-en Telefoon wet)
De directeur - generaal der PTT bepvaalt welke voocrwzarden gelden voor
het verkrijgen en het gebruik van aansluitingen (art. 4 Rijkstelefoon-
reglement 1929), De voorwaarden zijn te vinden in de beschikking van de
directeur - generaal van 2 dec. 1970, Een ieder die dit wenst kan een ‘
abonnement aangaan (art.1). Weigeren is enkel mogelijk uit hoofde van

=

een niet nakomen van de geldelijke verplichtingen (art.?1. 1lid 5).

4.1.2, Viditel,
Omdat Viditel gebruik maakt van de bestaande verbindingsmiduelen&oor
telefoongebruik en het enige verschil is, dat de informatie van’een com=-
puter komt en dat het signaal visueel gemaakt wordt, zal de bestzande
regeling in de T & T wet c.a om toegang tot de telefoonverbindingen te
krijgen,voldoende zijn om de toegang tot viditel voldoende te waar -
borgen.
O0.i. zal de rechter wanneer daarnaar gevraagd wordt, het viditelgebruik
van de telefoon laten vallen onder "overbrengen van telegrammen, of het

voeren van gesprekken™. (1)

4,1,3. Omroep,

De toegang tot de informatie geleverd door de omroep, geschiedt door

een radio- of televisietoestel met antenne( of aansluiting op een centr,
antenne systeem), Het in bezit hebben van een ontvangsttcestel is niet
aan regel gebonden. Wel is voor het bezit een omroepbijdrage aan het
rijk verplicht. Bij wanbetaling kan zelfs overgegaan worden tot verzege-
ling van het toéstel. Tot de opkomst van het centr, ant.syst. was het
hebben en houden van een antenne vrij. Nadat verschillende gemeenten een
centr. ant. syst. aangebracht hadden, zijn door sommige gemeenten pogin-

gen gedaan om de aanwezigheid of de plaatsing van een antenne te ver -

bieden.,
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.5.1.

Nadat in 1978 een proces tegen B & W van Ridderkerk gewonnen werd,
door te wijzen op art. 10 van het verdrag tot bescherming van de re

van de mens en de fundamentele vrijheden(vrijheid van
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vaardigen de gemeenten geen verordeningen meer ui
antenneverbod.

Satelliet t.v,

Hoewel via de satelliet in Nederland nog geen televis
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vangen zijn, heeft de Min., van CRI aangekondigd, dat d ngs
via een eigen antenne niet aan regels onderworpen zal worden,

Wel kunnen programma's via de kabel verspreid, tegengehouden worden

( indien de buitenlandse zender programma's maakt, speciaal voor Neder -

land) (3)

(Zie hierover ook Hfd.stk. 7).

Conclusie,

De huidige wetgeving is voldoende om toegang tot de informatiestroom voor
(=] o (=]

niet- commerciele gebruikers te waarhorgen.

Op grond van de beschikking van de directeur - generaal van 2 dec., 1970,
heeft een ieder toegang tot het telefoonnetf met door PTT goedgekeurde
apparatuur, Op grond van art, 10, Verdrag van Rome, 1s geen algemeen -

antennevertod mogelijk.

Privacy.

Zoals vrijheid voor de &én, gebondenheid voor de ander meebrengt, zo
brengt een totale vrijheid van gegeven%mee, dat de privacy van anderen
in gevaar komt. Deze privacy komt vooral in gevaar, als gegevens door
automatisering snel opgevraagd en gecombineerd kunnen worden. (4)
Viditel.

Privacy - aspecten komen voornamelijk aan de orde bij viditel,

Doordat een ieder vrij gemakkelijk het bestand kan raadplegen, is het
mogelijk met weinig moeite, persoonlijke gegevens met elkaar in verbin -
ding te brengen en zo een beeld te krijgen van individuen, of groepen
personen, zonder dat betrokkenen zich ervan bewust zijn.

De staatscommissie Koopmans, heeft 1n 1976 een eindrapport uitgebracht
over gegevensbescherming., Het wachten is nu op de uitwerking, die de re-
gering geeft aan de voorstellen van de commissie,

O.,i. zal ook de viditel - databank onder de werking van de op te stellen
wet vallen. Als beheerder van de databank zou PTT niet op de wetsontwerpen
moeten wachten, maar zelf een privacy-reglement op moeten stellen.

Dit reglement zou als standaard clausule bij de overeenkomstenh van PTT

met de informatie-~leveranciers gevoegd kunnen worden,
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Niet naleving betekent contractbreuk. PIT kan langs privaza
weg, actie voeren, Dit is eenvoudiger dan het voepassen van sancties op
groné van een publiekrechtelijke regeling,. .

Auteursrecit.

Viditel.

In elk geval twee belanghebbende partijen, menen zich als beschermers var
auteursrechten op te moeten werpen., Het zijn de EUMA (bureau muziekauteurs-
t

e
en) met veel ervaring ovp het terrein van de auteurs we

rech t,en de reclame-
codecommissie, die zich op reclamegebied ook met auteursrechten bezighoudt,
(5)

Art. 10 van de auteurswet spreekt over "in het algemeen, leder voortbreng-
sel op het.gebied van letterkunde, wetenschap of kunst, op welke wijze of

in welke wvorm het ook tot uitdrukking -i; gebracht.”

C.i. is de auteurswet dermate duidelijk, dat viditel onder de werkin; .

van deze wet valt,

Of naleving in de praktijk hzalbaar is, is een tweede vraag (men denke aan
zowel de platenpirateri] als de fotokopieerprovlematiek).

De PTT adviseert een eventuele claim on auteursrechten aan te geven op de
viditelbeelden.

Teletekst.

Bij teletekst zijn de problemen minder. Door de geringe technische mogelijk-
heden gaat het om geringe hoeveelheden informatie, waarbij de auteursrechte-
1lijke problemen in overeenkomsten tussen de verschillende persbureau's of
tnformatieleveranciers en de NOS geregeld zijn.

Pluriformiteit van het informatie aanbod,

De pluriformiteit van de informatie is o.i. het belangrijkste aspect van ma"

opkomst van nieuwe communicatiemedia.

"Het wel en wee van een democratische rechtsstaat is in hoge mate afhankelijk
van de wijze van omgaan met info. De democratie staat of valt met de moge-
1ijkheid tot meningsvorming en meningsuiting." (6)

Pluriformiteit van het informatieaanbod, wil zeggen, dat eenzijdige infor-
matieverstrekking vermeden moet worden. Iedere groepering moet ce mogeli jk-
heid hebben, via de daartoe beschikbare informatiekanalen, zijn informatie
beschikbaar te stellen; d.w.@. er moet tegengegaan worden dat er een infor-
matie industrie ontstaat met een monopolie positie; ' een informatie - in -
dustrie, die bepaalt, hoe die info van algemene aard wordt verwerkt tot
info, waarvan de industrie vooronderstelt (of wenst), dat die relevant is
voor maatschappelijke konsumptie.

De industrie zou hier dus gaan, of kunnen gaan bepalen wat maatschappelijk

relevant is. Daaruit zou een zekere manipulatie vanuit de industrie kunnen

ontstaan." (7)
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Stand van Zaken.

Twee grcepen van Jjuridische regelingen zijn op het ogenblik vooral van
belang: de Omroepwet met alle bijbehorende regelingen en de T & T wet

met bijbehorende regelingen.

Cmroev.,

Art, 10 van het verdrag tot bescherming van de rechten van Jde mens en de
fundamentele vrijheden (8) geeft de mogelijkheid van een vergunningen -
systeem voor de omroep., Nederland kent daartoe de Cmroepwet van 1 maart
1967. Uitgangspunten zijn, een zo ruim mogelijke orenstelling van de

media voor allen, die daarvan gebruik willen maken., Deze openheid vindt
haar begrenzing in het tweede aspect: dat het belang wvan kijker en luiste-
raar voorop stelt ,(8a) De huidige techniek stelt grenzen aan de vrijheid
van meningsuiting, cdoor middel van radio en televisie,

ee....Daarom is het noodzakelijk de toelating to:t deze media te beperken.
(8b)

In de nota over het massamediabeleid, is betoogd, dat er geen reden is,

de- kabel te beschouwen als een apart medium, te onderscheiden van omroep
door middel wvan zenders. (8c)

Art. 13 omroepwet geeft de kriteria aan, waaraan een aspirant omroep-
organisatie moet voldoen, om toegelaten te worden, (rechispersoon, hoofi-
doel radio/tv-uitzendingen, alle categorieen programmastof, representatief
voor bepaalde maatschappelijke, culturele, godsdienstige dan wel geeste-
lijke stromingen in het volk, niet op winst uit, contributie innen,
150.000 leden of contribuanten)?)Leden of contribuanten moeten op een
democratisch aanvaardbare wijze invloed op het beleid van de omroep organi-
satie kunnen uitoefenen, (dit laatste gaat in op 1 febr, 1985),.

Commercie bij de omroepen is niet toegelaten. Art. 50 bepaalt, dat er een
stichting is, die met uitsluiting van alle andere instellingen, die zend-
tijd hebben verkregen, belast is met de uitzending van reklameboodschap -

pen van derden.,

Teletekst.

Opvallend aan teletekst is de geringe_ drukte, die actores maken over dit
medium, Vooral de commerciele actores (hardware - en informatie industrie)
laten slechts weinig van zdch horen., Wellicht heeft dit te maken met de
geringe technische mogelijkheden., Tevens is teletekst vbor hen minder
interessant, omdat deze volgens CRM onder omroep valt (waar commercie ver-
bqden is, anders dan middels de STER) (10) Teletekst wordt verzorgd door de

NOS (een samenwerkingsverband van de zendgemachtigden in stichtingsvorm,

Omroepwet).
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De NOS staat op het standpunt, dat teletekst zowel juridisch als wat be-
treft het karakter van de dienstverlening omroep is, en dus valt onder de
Omroepwet., (11)

De minister van CRM en de staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat stel-
len, dat teletekst omroep isen dat voor de verzorging ervan alle zendgemachsw
tigden in cde zin van de COmroepwet in aanmerking komen,

Voorbereiding en samenstelling zijn aan hen voorbehoucen,(12)

De Nederlandse Dagbladpers stelt, dat als gegeven  moet worden beschouwd,
dat persondernemingen krachtens de omrocepwet van de exploitatie van de om-
roep zijn uitgesloten. Wel vindt zij, dat er een onderscheid gemaakt moet
worden tussen radio en tv programma's en grafische communicatie.

In de beverkte zin van telekrant zou dit laatste =en dagblad zaak zijn.(13)
De Nederlandse Vereniging van Journalisten vindt tij monde van een uit

haar midden gevormde commissie, dat vocr %teletekst een met het omroepbestel ‘
vergelijkbaar bestel moet worden gecreeerd, Dit bestel moet een zo groot
mogeli jke openheid en pluriformiteit garanderen,

De criteria voor toelating als zendgemachtigde moeten in een wet staan,

die tevens commercie uitsluit.(14)

Tele3. Satelliet =-t.v.,
Vooral in combiratie met kabeltelevisie krijizt satelliet t.v. betekenis.

Door de intensieve bekabeling van Nederland, is het commercieel interessant
geworden, om via satelliet t.v, programma's voor Nederland te gaan verzor=-
gen. (60% van de t.v, bezitters hesft een kabelaansluiting);temeer daar voor
ontvangst via kabelnetantennes hoge kosten voor individuele antennes en
sterke zenders, in de satelliet achterwege kunnen blijven.

Hoewel het medium zelf niet nieuw is en slechts de wijze van overbrenging
verbeterd is, is de mogelijks ontvangst van vele buitenlandse zenders, "
aanleiding geweest tot verhitte discussies, waarbij levendig geschermd werd

met termen als: vrijheid van meningsuiting, censuur en betutteling.,

Direkte aanleiding, was een verandering van de Omroepwet, Deze zou bewerk-
stelligen, dat plaatselijke overheden, de zorg kregen over wat er aan
programma's op de kabel gezet mocht worden en wat niet,

Deltakabel uit Sluis kondigde aan, dit niegwe wetsartikel te zullen gaan
gebruiken, om de ( commerciéle) zender RngNederland op de kabel te zetten,

De hierop volgende paniek zorgde ervoor, dat 4 .e invoering van deze wijzi-

ging van de Omroepwet niet doorging en dat het ministerie van CRIN met een

beleidsnota kwam, inzake deze omroepwet.

VYo 3+
ne

Deze nota behelst, dat eesn kabelexploitant vergunning moet hebben voor

op de kabel zetten van een buitenlands programma.



Deze vergunning zal worden verstrekt, tenzij het geat om commerciele,

speciaal voor Nederland gemaakte programma's. In dat geval kan de mi-

nister van CRM een vergunning weigeren,

Deltakabel stelt: "De huidige wettelijke regelingen staan de doorgifte
van buitenlandse programma's inclusief de commerciele, via de Neder -

. e AT

landse kabelnetten niet in de weg, terwijl de IMinister van CR! hierin

geen zeggenschap heeft."”(15) Het vergunningenstelsel "maakt een goede

kans in strijd te komen metlet EEG-verdrag en de Europese Conventie".(16)
De Telegraaf en Telefoonwet heeft het over "overbrengen" (17), terwijl

de Omroepwet spreekt over "doorgevenf(18). Een a contrario redenering

zou kunnen leiden tot de conclusie, dat de Omroepwet geen verbod in -

houdt voor het "doorgeven" van programma's, maar alleen voor "overbrenging".
= het gelijktijdig, integrazl en ononderbroken op de kxabel

zetten van programma's uit de ether ontvangen;

= andere akti-

viteiten, die via de cai-en kunnen worden ontwikkeld; in het bizonder

ct

het origineren van programma's (19)

De Omroepwet is gemaakt om de schaarste in zendtijd (door schaarste aan
etherfrequentie's) zo eerlijk mogelijk te verdelen. O.a. door de kabel be-
staat deze schaarste niet meer. "Zolang de ruimte in de kabelnetten door-
gifte van buitenlandse programma's toelaat, is er geen reden de toelating
daarvan te onderwerpen aan bepaalde, welke dan ook, normen en
te hanteren door de Minister van CRM"(20)

Het onderwerpen van doorgifte van televisieprogramma's aan een vergunningen-
stelsel, komt volgens Deltakabel in strijd met de vrijheid van menings -
uiting.

De meningen van de andere commerciele actores op het gebied van de satel-
liet t.v., laten zich het best leren door te kijkem naar hun hancelingen.
Verschillende fabrikanten in de hardwaresector proberen hun satellieten

aan de man te brengen, of kopen andere fabrikanten in de informatie indus-
trie op.(21)

Informatieleveranciers richten clubs op of bundelen hun krachten,(22)

De verschillende politieke partijen (die via de tweede kamer enige in-

vloed hebben op het beleid van de Minister van CRM juichen de nota van

deze minister toe (CDA, in mindere mate de PvdA)(23) of kraken deze af.
(vvD) (24)

Ben van Kaam (1id v.d. omroepraad)geeft de voorkeur aan een artikel in de
Omroepwet, ongeveer gelijkluidend aan de nota van CRM, met dat verschil,

&t bi] commerciele op Nederland gerichte uitzendingen, de Minister

van CRM niet een vergunning kan weigeren,mezar moet weigeren. (25)
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Van Kaam citeert ook prof. van Putten, die Deltakahel tegenspreekt, als
zou er geen rechtsgrond voor een verbodsbeleid zijn: "omdat als Je deze
vrijheid van meningsuiting niet aan banden zou leggen, de bestaande vrij-
heden (het bestaande omroepbestel, de bestaande verscheidenheid in de ge-
drukte media) ernstig zouden worden bedreigd en ongetwijfeld aangetast,
met per saldo een geringe mate van materisle vrijheid." (2€)

7T.1.4 Viditel.
Viditel is een informatiesysteem, dat gebruik maakt van de verbindings-
middelen van de PTT, De gebruiker kan informatie opvragen uit een bij de
PTT in beheer zijnde databank en deze informatie zichtbaar maken op een
televisiescherm. Als men bedenkt, dat 85% van de Nederlandse gezinnen te-
schikt over 'telefoon én televisie, dan wordt duidelijk, dat een grote
potentiele gebruiksmarkt aanwezig is. (27)
Bij de aanvang van viditel werd de vraaj .naar het juridisch karazkter van '
deze informatiesystemen opgeworpen., De NOS was van mening, cat enkele as-
pecten van viditel wezen in de richting van omrocep. De staatssecretaris
van Verkeer en Waterstaat, verklaarde in 1978, dat viditel een zzak is
van Verkeer en Waterstaat (PTT) en teletekst van CRIM.(28) Keja (VVD)
heeft zich recentelijk uitgesnroken tegen onderbrenging van viditel bij
de omroepe.
Mertens (D'66) spreekt cver de Omroepwet, als een ruime laars om de voet
“van viditel.
Lansing (CDA) heeft nog geen uitgesproken mening over viditel, maar wilde
het technische beheer bij de PTT zien. (29) ’
Ervan uitgaande, dat er sprake is van informatie uitwisseling in een vraag-
aanbod patroon, valt viditel moeilijk oncer de definitie van omroep, als
vermeld in de Omroepwet, te brengen, Dit betekent wel, dat op andere wijze .

dem in de Omroepwet een pluriforme deelname aan viditel gewaarborgd moet

worden.,

De PTT i8 de centrale actor in het viditelproject. 2ij beschikt over de
verbindingsmiddelen en heeft als enige concessionaris, op basis van de
Telegraaf en Telefoonwet 1904, het monopolie op het gebied van telecommu-
nicatiemiddelen voor openbaar gebruik. Miidels de voorwaarden voor aan =
sluiting, bepaalt zij welke apparatuur eraan gekopreld mag worden.

Voor de hardware producenten betekent dit, dat zij voor entwikkeling en
fabricage van apparatuur, afhankelijk zijn van de specificaties van de
PTT.

Bij nader bestudering blijkt de T & T wet in grote mate een technische

regeling te zijn, evenals dit het geval is met de eruit voortvloeiende

nadere regelingen,
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Het maken van een juridisch sluitende regeling voor het beheer en de opslag
van informatie in het viditelsysteem, zal weinig problemen geven.

Naar analogie van het rijkstelefoonreglement en de beschikking m.b.t. de
voorwaarden voor een telefoonaansluiting zouden een viditelreglement en

een viditelbeschikking kunnen worden gestel?, die het beheer, de inbreng

van informatie in.de databank en het opvragen van gegevens regelen.

Het is mogelijk d.m.v. wetgeving de databank van de PTT open fte stellen voor

iedere informatieleverancier. Toch zijn er wel enkele haken en ogen.

()

Allereerst zijn er, de in elk geval voor een particulier, vrij hoge kosten
(20) en de vraag of hij in een paraplu - organisatie zijn informatie kwijt
kan. (31)

Verschil van mening is er over de gewenste rol van de overheid, Frof, Vinken

(Elsevier) en Prof. Zoutendijk (VVD) pleiter vcor onthouding van overneids-

62}

. inmenging. (32) Viditel moet volgens de laatste o.g.v. art. 1C van het ver-
drag van Rome (vrijheid van meningsuiting), toegankelijk zijn voor elke

informatieleverancier en elk informatie aantod. (33) Zoals eerder gezegd,

C

is 4it eenvoudig analoog aan de ™ & T wet te regelen. Gezien de kosten

blijft de toegang echter toch beperkt tot een gering aantal leveranciers.

g

Voor de niet-commerciele gebruiker wordt de mogelijkheid om informatie in
te brengen, door dit standpunt niet groter.
De- Nederlandse vereniging van Journalisten, ziet voor de overheld ecen orde-
nende taak op het gebied van viewdata. Aan de inhoud van de boodschap mogen
slechts marginale voorwaarden gesteld worden. Naast de commerciele sector
zien zij een door publieke middelen gegarandeerde non-profit sector. (24)
7.7.5.Krant.
"Ben stormachtige groei in de markt van elektronische systemen voor gebruik
" thuis en van de "Blektrotechnische uitgeverijen" zal in de toelkomst, de groei
van dag- en weekbladen sterk afremmen. In het begin zal die negatieve invloed
nog zwak zijn, maar in het midden van de tachtiger jaren, zal hij snel aan
betekenis winnen." (3%)
Het 1iikt erop, dat nazrrate =n’ers nisuwsmedia populairder worden bij het

L I ice
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publiek, zij ook populairder worden bij de reclame industrie, Dit ten kos
van een deel van de inkomsten van de kranten. (60% van hun inkomsten komen
uit advertenties, 40% uit abonneegelden).

Het recente terugloven van advertenties {volgens de directies te wijten aan
de economische recessie)leidde er bijvoorbeeld toe, dat Het Parool het
aantal redactionele pagina's voor 1981 moet terugbrengen van 26C0 nzar
2000). (36)

De gevaren voor de gedrukte media worcen in zoverre reeds onderkencd, da
om een pluriform krantenaanbod te garanderen, sommige noodlijdence kranten

door de overheid gered worden, <.m.v. subsidies.
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Conclusie,

Om de pluriformiteit van hst informatie aanbod te hanchaven, dient de over-

neid zodanige juridische reg ellnéen in te vceren, dat een ieder effectief

zijn mening kan uiten,

Enkele ontwikkelingen die de meningsuiting belemneren zijn:

1) verschuiving van informatiestromen van "goedkope" media naar dure media,

2) vercommercialisering van de media,

3) daarmee gepaard gaande monopolisering.

ad 1) Door een verschuiving van informatiestromen van gedrukte media
(krant, tijdschriften) naar elektronische (televisie, viditel) wordt

het voor een individuele informatieleverancier duurder om zijn informatie

<

op effectieve wijze te verspreiden.

Deze verccmmercialisering leidt ertoe dat enkel informatie wvan ve-

lang voor de producenten van goederen, 4.w.Z. in

X
¥

or
reklame's gekoppeld kunnen worden) kang maakt om opgenomen te worden in
de grote informatiestromen,

ad 3) Docr de hogere kosten van bewerking en ter besc hikkingstelling, is
een steeds kleiner wordende groep draagkrachtig genoeg om deze cp te
brengen. Zc heeft de opkomst van viditel tot gevolg gehad, dat inTormatie=-
leveranciers o verenigen met hun belangen te behartigen (3tich -
ting Moderne Media; VNU; ZElsevier/NDU).

De middelen die een overheid ten dienste stazn omde pluriformiteit van de
informatie te handhaven, zijn bedoeld om in te kunnen grijpen in het
economische vraag/aanbod - proces. Een totale cnthouding van de overheid

op dit terrein, versnelt o.i. de 3 bovengenoemde processen.

O.i. is trachten de commercie (o.a., zoals die zich voordoet in de vorm van
de multi-nationale ondernemingen) tegern te houden op nationaal niveaumiet
mogelijk. Gedeeltelik kan monopclievorming via antikartel wetgeving tegenge-
gaan worden., Ben andere mogelijkheid is,de deelname van minder draagkrach -
tigen (individuen of groepen) mogelijk te wmaken door in elk - of ©ij elk
medium een deel van de capaciteit voor hen te reserveren en te bekostigen;
een subsidiestelsel waarbij de draagkracht vorming, plaats kan vinden,

middels heffingen, analoog aan de Omroep.

Viditel,

4 3 IR~ ~ 5 -
matie waarzan, bijv. '

Wij zijn er een voorstancder wan, dat de overheid de mogelijkhecden onderzoekt,

dJ
o~ R

om aan non-profit organisaties een paraplu- organisatie ter beschikking te
stellen. De enige eis, die aan deelnemers gesteld dient te worden is:

Ta

geen winst - oogmerk. Verdeling van de pagina's xan bijv. op grond van

Jq

leden - tal.

Gelet op het dienstverlenend karakter van desze organisatie en de nauwe band



met PTT,
leven te roepen, waarin
het ministerie van CRI en de

Omroep (waaronder Teletekst).

0.i. zal op “e wat langere termijn, het onmogelijk
tenlandse (commerciele) zenders van de Nederlandse
De door de nota van CR!I getroffen regeling, is slecats een noodmaatregel
om even adempauze te geven, en een onmicddellijke komst van buitenlandse
zenders tegen te gaan. (37)
In Nederland heeft de

lidmaatschap van een zendg

Meer leden bvetekent =« g i3 In streven

O.i. is het voor de Nederlandse omroepen onmogelijk om m le nieuwe
buitenlandse zenders te blijven concurrerern z er - derg le vervlakking.,
Om de cultuur en de identiteit van Nederland behou d oo n pluri -

form - informatie - aanbod en de kwaliteift

handhaven, is het nodig deze concurrentie

te maken,
Kxunnen zijn:

ijvend verbieden van commercie in net Nede: nds omroepbestel,
anders dan via de STER (strakkere maleving en handhaving van de Omroepwet)
Loskoppeling van abonnement op een programmablad met lidmaatschap van
een vereniging (wijziging omroepwet); deze ontkoppeling bevordert lid-
maatschap op grond van identificatie met cde doelstellingen van de
vereniging.
Om minderheden in Nederland ook redelijke kansen op sendtijd te geven,
dient de drempel voor éen zendmachtiging zo laag mogelijk gemaakt te
worden, (wijziging Omroepwet)
De programmakosten dienen blijvend gefinancieerd te worcen door de over=-
heid en eventueel gedeeltelijik door beperkte ster = blokken bekrachtigd
te worden.

Het blijvend subsidieren van een Nederlands omroepbestel waar concurrentie

geschiedt op basis van kwalitatieve informatie, i.p.v. commercieel amuse-

ment, gericht op een zo groot’ mogelijke kijkdichtheid, garandeert o.i. een
redelijk veelzijdig - en kwalitatief voldoende programma = aanbod,

Handhaving van de nationale soevereiniteit,

Naast de ontwikkelingen o nationaal niveau, met de komst v

: . 5 et -
ook aandacht worden geschonken aan de informatie uitwisseliln

naal niveau.
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Een aparte bespreking van dit onderwerp, wordt gewettigd door de grote
gevolgen op sociaal - economisch gebied, die een onbeperxkte en onge -
controleerde internationale informatie - uitwisseling kan hebtben,

Een groep van 84 transnationale bedrijven controleert 75% van de in -
ternationale produktie en distributie van informatie, Hieroncer behoren

™ ;
1l Electric

3
o

bedrijven als IBl, Gene s
Telefunken, Grundig (allen BRD) en Philips en VNU (veiden WL) (38)
Het zal duidelijk zijn, dat deze industrieen niet zitten te wachten op
wetgeving, die hen in hun activiteit beverkt, of hen controleert.

Een aantal landen begint zich onbehaaglijk te voelen bij deze ontwikke-

brandweer van =21mo voor informatie over risico's

lingen (in Zweden is de T
bij het uitbreken van brand, afhankelijik van een computer in de V3;
in Prankrijk zijn vitale economische gegevens opgeslagen in “e computer
van General ZElectric in Cleveland,Chioc), Te h
van informetie in, begint men om 4it soort redenen
brengen, om de nationale souvereinitei® <- vzarborgen . (39)
Hoewel de individuele gebruiker,anders can %hij t

nog niet aan te pas komt, moet voor de tcekomst nie
dat hij via zijn viditel aansluiting op internatiocnale netwerken kan
inkiezen. Niet commerciele gevruikers zijn: universiteiten, overheids -
organen, bhibliotheken etc,

Buronet = Diane.

Nacdat bleek, dat enkele grote bvedrijven een particulier internationasl
informatienetwerk wilden opzetten, hebtben de Zuropese PTT - organisaties
onder de naam Euronet - Diane, een informatienetwerk opgezet, waarvan
universiteiten, bedrijven en overheids instanties gebruik kunnen maken,
(een netwerk van telefoonlijnen,die zijn azangesloten op computercentra

in Londen, Parijs, Frankfort en Rome,

De individuele burger komt er voorlopig niet aan te pas, Grote pakkettien
informatie kunnen via dit net opgevraagd en verzonden worden,

Het is niet onwaarschijnlijk, dat bepalingen die het grensoverschrijdende
verkeer van deze informatie binnen de EEG landen proberen te beperken op
bezwaren zullen stuiten, o.g.v. art. 59 van het EEG - verdrag, behelzende
het vrije verkeer van diensten.

Belangrijke actores in cit geheel zijn:

- de Buropese Commissietsubsidieert dit net

- West-Zuropese PTT orggnisaties? hebben het net opgebouwd

- Informatieproducenten?! hebtben economisch belang bij een Europees net-

werk, zls tegenwicht tegen Amerikaanss netwerien,
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- Gebruikers: commerciele en niet- commerciele organen.

Euronet - Diane moet gezien worden tegen de achtergrond van mondiale infor-
matiesystemen en gegevensstromen. Wie de controle heeft over deze gegevens-

stromen, schept zich daarmee mogelijkheden om de besluitvorming van diverse

overheidsinstanties te beiInvloeden.

OCp internationaal niveau heeft men zich sfcrk gerezliseerd, dat maatregelen
nodig gijn om de ongewenste effecten van de zich uitbreidende informatie -

industrie tegen te gaan. Door de commissie voor juridische
van de Raad van Europa, zullen ontwerpen voor verdragsteksten m.b.t. data-
bescherming, bescherming van de persocnli;

regels voor informatici behandeld worden.(40)

Op grond van aanhevelingen van de Raad var Europa hebben een aantal landen
een algemene databeschermingswet opgesteld: Zwecden, Duitsland, Frankrijk,

van personen t.a.v. automatische verwerking van persocnsgegev .

Dit verdrag berust op drie pijlers:

1. een gemeenschappelijke kern van databeschermingsregels,

2% 2 rarkeer,

3. Jstear en overleg tussen verdragspar-
Beperkende bepalingen staan altijd op gespannen voet met de vrijheid om

5]

r zijn echter wel een aantal mogelijkheden om cde geg

2
ren, n.l. als er sprake is van cde veiligheid van de staz

H

schendbaarheid, opentas:

minder belangrijke). @B een soepel nouding var de rechter kunnsrn landen

die hun soevereiniteit in gevaar zien komen, o.i. voldoende be
opleggen aan het grensoverschrijdend. gegevensverkeer naar niet - EIG lander
BEen zekere harmonisatie van wetgeving vindt plazts in het raam van de

™y,
;;ul"op

oY)

OES0 en de Raad van .
Conclusie.,

Beslissingen worden genomen op basis van informatie, Willen wij voorkomen,
dat wij in deze afhankelijk worden van enkele grote ondernemingen, dan zul-
len maatregelen getroffen moeten worden., Wetgeving is daartoe een methode,
Wetgeving zal o.a. de volgende terreinen moeten bestrijken:

bpslag in nationale da

n
O

- verplichting tot gegever

-

- het brengen van informatiestromen als economische goederen once
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mische wetgeving (b,v, wet economische delicten).
Op grond van de erkenning van het belang van informatie, worden de
bakens op internationaal niveau reeds verzet:

bij de OESO zijn de computer utilization group en ce information

icy groep opgegaan in de nieuwe Information, Computer z2né Commu-
tiorns Policy Group. .

de IEG is het directoraét - generz2al XITI niet langer allssn bhe-

g1 vier documentaire informatie, ma=r ook voor het bhredere infor c=-

lemanagement in Zuropa en voor de “iensten van da ZRG (44)
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vocrzitter afd. rechtspraak 31-5-'78 A

kabelnota min.,v, CR!'" nov. 1980

A, de Koning Teletekst en Viewdata bedreiger de privacy in :
Studium Generalum Eindhoven voorjaar 1980

Kuitenbrouwer NRC o.a, 27=-9-'78
Computable 3-10-'80
v. Trier nota : Overheidsbeleid op het terreirn van de informatie
een probhleemstellende verkenning sevnt. '80
A.A. van Eek Computable 3-10-'80
Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens en de funda-
mentele vrijheden art. 10:
1. Ben ieder heeft recht op vrijheid van meningsuiting.
Dit recht omvat de vrijheid een mening n
neid om inlichtingen of denkbeelden te ontvangen of door te ge-
ven, zonder inmenging van overheidswege en ong

g g
Dit artikel belet niet, dat Staten radio-, omroep-, bioscoop-

van vergunningen.

2. Daar de uitoefening van deze vrijheden, plichten en verantwoorde-
lijkheden met zich brengt , kan zij worden onderworpen aan bve -
paalde formaliteiten, voorwaarden, bererkingen of sancties, welke
bij de wet worden voorzien en die in een democratische samenleving
nodig zijn, in het belang van 's lands veiligheid, territoriale
onschendbaarheid of openbare veiligheid, de bescherming van de
openbare orde en het voorkomen van strafbare feiten, de bescher-
ming van de gezondheid of de goede zeden, de bescherming van de
goede naam of de rechten van anderen, om de verspreiding van ver-

rouwelijke mededelingen te voorkomen, of om het gezag en de on-
partijdigheid van de rechterlijke macht te waarborgen.
nota omroepbestel blz,2

hand, I 1967 blz. 38

(]
wn

nota over het massa - media beleid M.v.T 14351 blz, 14 -

KB 26 aug. 1975 AB 1977, 29
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Teletekst is informatie meegezonden met cen t.v. kanaal,

Per kanaal kunnen # 50 pagina's informatie meegezonden worden,
De verstrekte informatie dient dus summier te zijn (ter verge -
lijking : Viditel had eird 1980 reeds 58,000 bladzijcen),

Nota Teletekst februari 1977, aangehazld in : Ranport van de
Commissie Teletekst/Viewdata van de
Journalisten dec. 197C.

Nota 7 sept. 1977.

Krant, Kabel en Omroep Rapport van de Commissie Infrastructﬁur
maart 1977, aangehaald in het Rappor%t van de Commissie Teletekét/
Viewdata van de NVJ dec, 1979,

Rapport van de Commissie Teletekst/Viewdata van de NVJ dec. 1879,

T T I S 4+ xF VM +al-at 3 . T~ 2 B 3 Ve Ty )
Yr. DeJ., Kampmeindert van Deltakabel ©b,v. "Luxemburg op de xebel"

in Kabelvisie nr. 1, januari 19€0.

Idem

art, 3 1id 6 sexies Tzlegraaf en TeleIfconwet
art. 48 1lid 2a Cmroepwet

zie noot 15

zie noot 15

s
©

§Y]

NRC 11-12='80 Telefunken samen ret lMatsushi
Ericsson koopt Dataszab

NRC 10-11-'80 Matra (auto's en raketten) koopt Hachette (uitgever)

Bijv. 3ritish Broadcasting Satellite Group (management - nlus

g8-10-'80)

Parool 20-11-'80 NRC 18-11-'80 Trouw 18-11-'80

Telegraaf 17-11-'80

Trouw 31-10-'80

Idem

Maatschappijbelangen, juli 1980 blz. 357

Rapport van de Commissie Teletekst/Viewdata van de Nederlandse

Vereniging voor Journalisten blz. 5

Vidipress le jaargang nr. 3, nov. 1980 blz. 19 en 20

Viditel Informatie Bulletin 4, aug. 1980 blz, 12

Vidipress nr. 4 blz., 29

NRC 7-9-1979 bdlz. 57.
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International Resource Development;

Het Parool 31-10-'80

Computable 3-10-'820,

Kabelnota Min. van CRM nov, 1980 blz. 13

Hamelink, C. De mythe van de vrije informatie blz. 73

In de toren, Baarn 1978.

Cees Hamelink in het tijdschrift llassacommunicatie nr. 3 1879
tlz., 96/97 in het artikel Informatica en de ieuwe Intforratie Or
Wie kiest voor Viewdata, blz. 13, verslag v gen projectgroer.

Informatie,

" 'Y
el e

Hondius,

Bibliotheek en Samenleving 1980 nr.

op

11 blz. 330,
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Inleiding

Objekt van studie

De huidige technische ontwikkelingen op het gebied van publieke
verbindingsmiddelen leiden o.a. tot de mogelijkheid van ontvangst
van een toenemend aantal radio- en (vooral) TV-. programma's. Wij
zijn ons ervan bewust dat deze ontwikkelingen ( zoals kabel/TV,
satelliettelevisie, Teletekst en Viditel) elkaar beinvloeden en
wellicht als een geheel moeten worden beschouwd. Voor de Nederland-
se omroep kunnen deze ontwikkelingen grote veranderingen te weeg
brengen. Hierbij denken we vooral aan de druk die op het omroep be-
stel kan ontstaan door konkurrgentie uit het buitenland. Het is
hierbij interessant om na te gaan in hoeverre bepaalde tecinische
ontwikkelingen autonoom zijn en in welke mate er nog ruimte is

voor beleid i.c..

- Probleemstelling

"Wat is het gevolg van het toenemend aanbod van radip- en TV-
programma's, mogelijk gemaakt door vernieuwingen op het gebied
van de publieke verbindingsmiddelen, voor de Nederlandse omrocep 2"

Uit deze centrale probleemstelling leiden wij de volgende vragen

af:

Welke van de technische ontwikkelingen zullen de grootste
veranderingen teweegbrengen, gezien de huidige positie van

de Nederlgndse omroep ? ‘

Zal de betrekkelijk beschermde toestand, waarin de omroep

nu verkeert, blijven voortbestaan of komt de omroep in een
konkurrerende positie ?

Hoe wordt er binnen omroepverenigingen en politieke partijen
gedacht over deze ontwikkelingen ?

Welk beleid is gewenst, gelet op de belangen van het kijkers-
publiek ?

- Werkdefinities

omroep: Al hetgeen betrekking heeft op de voorbereiding, samen-
stelling en uitvoering van voor het publiek bestemmde
radio en televisie-programma's, die bedoeld zijn om te
worden uitgezonden.

omroepbestel : De op de Omroepwet gebasserde structuur, waarin de
omroep zijn beslag vindt.

kabel-tv/radio : De distributie via kabels van radio- en TV-signa-
len aan individuele kijkers en luisteraars, met behulp van
een centraal antennesysteem (waardoor o.a. de ontvangst van
verder gelegen zenders wordt vergemakkelijkt).

Satelliet-TV: Het overbrengen van TV-signalen via een (geostationai-
re ) kunstmaan naar individuele kijkers (of kabelmaatschappij-
en), waardoor de ontvangst van verafgelegen zenders wordt
mogelijk gemaakt.,
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Technische ontwikkelingen

De elektronika waarvan wij ons bedienen om te communiceren maakt
de laatste jaren een snelle ontwikkeling door. Het is de verfij=-
ning van elektronische systemen die een aantal nieuwe mogeli jk-
heden schept. Binnen het bestek van dit deelonderzoek zullen we
vooral letten op die technische ontwikkelingen die voor de Neder=-
landse omroep vam belang (kunnen) zijn.

Vanouds worden zenders en kabels gebruikt om radio- en TV-pro-

gramma's over te brengen. Soms konkurreert de kabeltechniek met

de zendertechniek, soms vullen beide elkaar aan. Enkele voor-

beelden: - (konkurrentie) De Draadomroep (kabel) zorgde vroeger
voor een betere ontvangst van Hilversum 1 en 2 dan
de middengolfzenders. De FM-zenders maakten later de
Draadomroep weer overbodig.

- (komplementariteit) Tegenwoordig worden TV- en FM-radio-
programma's eerst door de ether overgebracht en vervol- .
gens op vele plaatsen d.m.v. een kabel gedistribueerd.

Er bestaat verschil van mening over de vraag of kabel-TV en satel-
liet-TV elkaar in de toekomst zullen bekonkurreren of juist in el-
kaars verlengde zullen liggen. Hoewel wij het laatste verwachten,
hangt dit meer af van het te voeren beleid dan van verschillen in
technisch opzicht. De techniek is in beide gevallen van geli jkwaar-
dig niveau. (1)

Naast technieken als kabel- en satelliet-TV vinden we ook zaken als
Teletekst en Viditel. Teletekst wordt over het algemeen beschouwd
als een extra service van de omroep. Interessant is dat Teletekst
meertalige ondertiteling van (buitenlandse) programma's mogelijk
maakt. Over Viditel bestaat minder duidelijkheid. PvdA en CDA zijn
geneigd Viditel als een omroepzaak te zien, terwijl de VVD Viditel
uitdrukkelijk geen omroepaangelegenheid vindt (2).

Daar tijd en ruimte ons echter beperkt zijn, hebben wij ons - wat
de techniek betreft - toegespitst op kabel en satelliet.

De lmbel,

Al tientallen jaren worden kabels toegepast voor de distributie van
radio- en TV-programma's. We denken hierbij aan de oude Draadomroep,
maar ook aan de centrale-antenne-systemen die in woonblokken worden
gebruikt. De ontwikkeling van o.a. een speciale coaxiale kabel maak-
te het mogelijk om hele wijken en zelfs steden op &én centrale an-
tenne-installatie aan te sluiten. Het initiatief hiertoe werd geno-
men door woningbouwverenigjngen en kabelexploitanten. De kabelnetten
zijn nu in handen van de CASEMA en particuliere concessiehouders.

Er zijn ongeveer 3 miljoen woningen op een kabel aangesloten; dat is
meer dan de helft van de totale Nederlandse woningvoorraad (4,8 milj.).

De werkzaamheden vyan de kabel eXploitanten 2ijn in eerste instan-
tie: het storingvrij doorgeven van radio- en TV-programma's en het
indammen van de antennewouden op de daken. Hiernaast kan gezorgd wor-
den voor enige extra's: een aantal buitenlandse programma's, draad
omroep Tweede Kamer,e.d.).
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Een voorbeeld: Kabel Televisie Amsterdam (KTA)
KTA exploiteert het grootste lokale kabelnet van Nederland.
Het plan is binnen enkele jaren de gehele stad (en sommige
aangrenzende gemeenten) van een aansluiting te voorzien.
Het TVaanbod (febr.'81): Ned.1, Ned.2, BRT 1, BRT 2, ARD,
ZDF, WDR 3, BBC 2, A2 of TF 1 per OTS-2 satelliet, een meld-
kanaal en een kanaal voor Ned.1 of 2 voorzien van Teletekst-
ondertitels (experimenteel).
Het radio-aanbod: Nederlandse en buitenlandse programma's, de
regionale omroep STAD, het geluidsignaal van Ned,1 en 2 en de
draadomroep van de Tweede Kamer. Het merendeel van de stations
heeft FM(stereo) kwaliteit.

Meestal betalen de abonnees een vast bedrag per maand (: S 10,-=)e
In Sluis, waar men kan kiezen uit 16 kanalen, betaalt men over-
eenkomstig het aantal programma's dat men thuis wil ontvangen.

90 % van de bevolking kiest echter voor het maximale pakket.

Er zijn verschillende soorten kabelnetten in gebruik. Het meest ge-
avanceerde systeem is het '"mini-sternet'", zoals dat door Deltakabel
wordt geleverd. Hierop kunnen maximaal 104 kanalen worden doorgege-
ven. Een extra mogelijkheid is het 2-richtingverkeer . Een abonnee
zou zelf een speciaal programma kunnen oproepen en hier eventueel
voor betalen. In de V.S. noemt men dit pay-television (een groot
succes). Op deze manier maakt de kabel individualisering van het
programma-aanbod mogelijk. Men kiest amusement, maar ook onderwijs=-
emkulturele programma's. Een andere toepassing van 2-richting ver-
keer op de kabel is een alarmvoorziening vcor zieken en bejaarden.
Het invoeren van dergelijke faciliteiten is technisch geen probleem
meer, maar een beleidskwestie. Hetzelfde geldt voor lokale radio en

TV. (3)

Een nieuwe mogelijkheid die zich voordoet, is de integratie van

alle Nederlandse kabelnetten, met behulp van de reeds aanwezige
infrastruktuur van de PIT. Een voordeel van zo'n landelijk ka-

belnet is dat een groot deel van Nederland ongeveer 16 Westeuro-

pese programma's (van goede technische kwaliteit) zal kunnen ont-
vangen. Een bijkomend aspekt is de mogelijkheid om piraten van de
kabel te weren. Of er al dan niet een restrictief beleid t.a.ve.

de landelijke kabel moet worden gevoerd, is een politiek hangijzer.(4)

De satelliet

Op 10 juli 1962 werd voor het eerst in de geschiedenis een televi=-
siebeeld per satelliet van de ene plaats op aarde naar de andere
overgebracht. De satelliet was de Amerikaanse Telstar 1, een van de
eerste kommunikatie-kunstmanen. Al in deze tijd toonde het (interna-
tionale) bedrijfsleven belangstelling voor het commercieel exploite-
ren van kommunikatie-satellieten. Op 20 aug. '64 werd hiertoe
INTELSAT opgericht (afkorting van International Telecommunications
Satellite Consortium). Iets over de groei var INTELSAT:

1965 1978
- aangesloten landen 11 102
- verbindingen via sat. 1 646
- circuits (tel. en telex) 240 (of 1 TV kan) 20,000 4 10 TV kan.

- uren TV per sat. 80 23.293
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Ook Nederland (PTT) is aangesloten bij INTELSAT. Een grondsta-
tion staat in Burum (Friesland). In Europees ruimtevaartverband
werkt Nederland c.a. mee aan de bouw van L-Sat, een Europese
Kommunikatiesatelliet.

Het is belangrijk om iets af te weten van de ontwikxeling van dit
soort kunstmanen, om te begrijpen hoe TV-satellieten zijn ont-
staan. In een boek over dit onderwerp (5) behandelt Chr. Titulaer
in de eerste vijf hoofdstukken uitgebreid de ontwikkeling van

de eerste kommunikatie-satellieten tot de huidige TV-satellieten.
In feite is een TV-satelliet een Kommunikatiesatelliet met een
groot zendvermogen (100 tot 500 Watt). Het doorgeven van TV-pro-
gramma's naar de huiskamers kan zowel de hoofdfunktie als een ne-
venfunktie zijn. Het grote zendvermogen maakt echter een omvang-
rijk en duur grondstation overbodig. Een kleine paraboolantenne
(70-90 cm)uitgerust met een frequentie-converter is al voldoende.

Grote landen als Duitsland en Frankrijk zullen binnen enkele Jjaren
overgaan op satelliet-TV. Men verwacht in Duitsland dat de kosten
van de kunstmaan minder dan 1C % zullen bedragen van de kosten van
het huidige landnet (dat bestaat uit 1200 zenders en steunzenders).
Een ander voordeel is, dat een TV-satelliet in principe 5 extra
kanalen kan leveren. De uitzendingen vinden namelijk niet plaats in
de gebruikelijke VHF- en UHF-banden, maar in de (nieuwe) 12 GHz-
band. Besluit men eenmaal over te gaan op satelliet-TV, dan kan men
vervolgens het landnet vrijmaken voor regionale en lokale program-
ma's. Voor een klein land als Nederland, dat tevens al in hoge mate
is bekabeld, is de aanschaf van een satelliet veel te duur. Voor
zeer uitgestrekte landen (Canada), bergachtige landen en eilanden-
groepen (Indonesie met 2000 bewoonde eilanden) is de satelliet
ideaal. Hetzelfde geldt voor landen waar nog geen landnet aanwezig
is. Bet Amerikaanse bedrijf Hughes is gespecialiseerd in de bouw
van kommunikatiesatellieten en levert deze op bestelling over de
gehele wereld.

= foulicluslsn

- De kabeltechniek vergroot het aantal ontvangstmogelijkheden
van buitenlandse programma's, maar kan tevens (maar nog niet
overal) 2-richtingsverkeer-toepassingen realiseren. Voor de
overheid ligt hier beleidsruimte. Tot nu toe is er een tame-
lijk restrictief beleid t.a.v. de kabel gevoerd, met het doel
het huidige bestel te beschermen. Wanneer echter konkurrentie
met het buitenland (door satelliet-TV) voelbaar wordt, zou
men met deze beperkingen zijn doel wel eens voorbij kunnen
schieten.

- De ontwikkelingen op satelliet-gebied zijn voor Nederland be-
trekkelijk autonoom. Afspraken in Europees verband m.b.t. de
beperking van overspill zullen weinig opleveren, daar een land
als Luxemburg onmogelijk haar satellietuitzendingen binnen de
landsgrenzen kan houden, zelfs als men dat zou willen. Op wat
langere termijn zal de satelliettechniek wereldtelevisie moge-
1lijk maken.

- De Nederlandse omroep verkeerde vroeger in een tamelijk geiso-
leerde en beschermde positie. Tot in de 60er jaren bestond wat
wel wordt genoemd '"het paradijs van het ene net'". Nu kan men
over het algemeen twee Nederlgndse en een stuk of vijf buiten-
landse programma's ontvangen. De video~recorder heeft zijn in-
tree gedaan in de huiskamers.(6) In de toekomst zal de Neder-
landse omroep in elk geval (nog meer) in een konkurrentieposi-
tie terecht komen.



Het omroepbestel

Het omroepbestel is vastgelegd in de omroepwet.Omroep wordt daar-
in als volgt gedefinieerd:'"Al hetgeen betrekking heeft op de
voorbereiding,samenstelling en uitvoering van voor het publiek be-
stemde radio en televisie programma's,die bedoeld zijn om te worden
uitgezonden.(7)Wegens de indringendheid van,vooral t.v. de omroep
en het belang van de vrijheid van meningsuiting is het stelsel
pluriform georganiseerd.Andere waarden en belangen die in de wet
getracht en bevorded worden, zijn:de vrijheid van informatie

het verspreiden van cultuur en kennis

het bieden van amusement enontspanning.
Zendtijd wordt verdeeld tussen omroepen met verschillende levensbe-
schouwelijke opvattingen,de Nederlandse Omroep Stichting (N.0O.S.) ,
de overheid zelf,groeperingen uit de maatschappij en de Stichting
Etherreclame(zie bijlagei)lDe het meest bij de omroep betrokken
departementen zijn die van C.R.M. en V.enW.Het laatste verzorgt via
deNOZEMA, welke voor 60% in bezit is van deP.T.T. en voor 40%
van 4 omroepen,de feitelijke uitzendingen.De minister van C.R.M.
is belast met het algemeen beleid inzake de omroep en het daaruit
voortvloeiende toezicht krachtens de bepalingen van de wet.De over-
heid is verantwoordelijk voor de toedeling van dezendtijd en verschaft
de benodigde gelden.De middelen daarvoor komen uit de omroepbijdragen
(+75%)en de opbrengst van de STER (+25%) (zie bijlagel)Tevens geldt
de d€ algemene culturele verantwoordelijkheid van de regering.Er be-
staat geen censuur,maar de veiligheid van de staat,de openbare or-
deof de goede zeden mogen niet in gevaar gebracht worden.De toetsing
geschiedt achteaf,sancties zjjn:berispingof het (tijdelijk) intrekken
van de zendvergunning door de minister.Het toezicht geschiedt door
de regeringscommissaris voor de omroep,die tevens de begrotingen
van de omroepen goedkeurt.Hij wordt bijjgestaan door de omroepraad,
welke een adviserende funktie heeft,
De N.O.S. is het -overkoepelend orgaan van de omroeporganisatie's,
de voorzitter wordt,op voordracht,benoemd door deminister van C.R.M.
De taken van de N.0.S.zijn:1) Het bieden van faciliteite® aan de
zendgemachtigen- door het verzorgen van radio en T.V. studio's en
interne organen en hulpmiddelen voor programma's.2)Het verzorgen
van eigen programma's en de coordinatie van programma's.3) Samen-
werking tussen de zendgemachtigden:het behartigen van gemeenschappe-
lijke belangen,het afsluiten van C.,A.O.'s en het vaststellen van
de honorering van de losse medewerkers en het vertegenwoordigen van
de omroepen naar het buitenland en naar internationale organisatie's.

De afzonderlijke omroepen dienen aan een aantal eisen te voldoern,
nl.recht spersoon,hoofddoel radio en T.V. uitzendingen,alle catego-
rieén programmastof,representatief voor bepaalde maatséhppelﬁke,
culturele ,godsdienstige dan wel geestelijke stromingen in het volk,
niet op winst uit,contributie innen,150.000 leden.of contribuanten
hebben en na 1-2-1985 moeten de leden op een democratische wijze
invloed op hun beleid kunnen uitoefenen.Aspirant omroepen moeten cox
aan deze eisen voldcen,hoeven echter slechts 60.000 leden te hebben,
Ze moeten dan wel binnen een jaar 150.000 leden hebben.Er zijn 3
categorien omroeven:de .zgn A-omroepen met meer dan 450.000 leden,
B=@mroepen met tussen ce450.000 en300,000 leden en C-omroepen met
tussen de 150.000 en 300,000 leden.De verhouding van de zendtijd is
als volgt: A:B:C=5:3:1 met een minimum wan 2% uur T.V. zendtijd per
week.

Ook zijn er regionale omroepen.De uitzendingen worden verzorgd door
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de N.O.S. (ex art. 47a van de omroepwet) of door een voor het gebied
representatieve culturele (zelfstandige) instelling(ex art. 47b van
de omroepwet). Deze zenden alleen radioprogramma's uit.Regionale
T.Ve wordt niet door C.R.M.gesubdieerd maar moet vanuit plaatselijke
instellingen gefinancierd worden (8),

Men is lid van een omroep als men contributie betaald (minimaal f10)
of abonnee is op het blad van de omroep waarin de programmagegevens

staan,tenzjj men het abonneeschap uitdrukkelijjk niet vergezeld wenst
te laten gaan met een lidmaatschap.Het gevolg daarvan is dat de
eigenschappen van het programmablad het ledental beiInvloeden en

in mindere mate de uitzendingen. Een peiling in 1975 gaf interessan-
te resultaten te zien(9). In 1976 gaf een onderzoek aan hoe de
verdeling van de lidmaatschappen zou zijn als het 1lid zijn ontkoppeld
zou worden van het abonnement (bjjlage? ). Een ware aardverschuiving
zou plaatsvinden.De binding van de kijker met de verschillende om=
roeporganisaties is blijkbaar niet al te groot,

Het is verboden reclamehoodscappen uit te zenden behoudens toestem=-
ming van de minister (10,. Dit gebeurt via de S.T.E.R., waarvan de
opbrengsten gebruf% worden om de omroep mede te financieren(zie
bijlage 9,).Deze stichting heeft zendtijd toegewezen gekregen, de
boodschappen zijn aan reglementering onderhevig. Er is echter een
grotere behoefte aan T.,V.-reclame dan wasaraan voldaan kan worden.,
Er zou nog vraag zijn vocor 220 miljoen gulden aan reclame(1)Sluikre-
clame is verboden, maar wordt wel toegepast.

-De omroepen

De verschillende nederlandse omroeporganisaties hebben ook uiteen-
lopende visies van de benodigde aanpassingen van het omroepbestel
die nodig zouden zijn om in te spelen op de nieuwe ontwikkelingen.

A.Vo,R.O,: Deze wil in eerst instantiehet huidige bestel handhaven
om tot een goede oplossing te komen.Belangrijk voor de A.V.R.0. is
het niet ontkoppelen van het abonnementop het omroepblad en het
lidmaatschap .Voorts gaan er geruchten dat de A.V.R.0. met de
T.R.0.S. zou willen fuseren en dan gezameq}ﬁk een 3e (commercieel)
nederlands net te vullen.(12)De AeVeR.O. srak zich in 1975 in een
reactie op de medianota al positief uit over fusiemogelijjkheden
tussen omroepen (13).

T.R.0.S.: Yeze ziet de versterking van het omroepbestel vooral

in het uitbreiden van de T.V.-zendtijjd en iN meer mogelijkheden
voor reclameboodschappene.

Veronica:Deze ziet de invoering van commerciele radio en T.V.,
landelijk zowel als lokaal als een noodzaak.Het Engelse systeem(14)
dient daarbjj als voorbeeld.De satellieten bieden de mogelijkheid
tot een Europees kanaal,zodat concurrentie met de V.S. beter aan-
gegaan kan worden. Een Nederlandse satelliet zou ruimte overlaten
voor lokale commerciele radio en T.V. stations.Eventueel zou
Veronica een satelliet willen huren om zelf uitzendingen te
verzorgen,




E.Q.:Deze is in princicpe tegen het invoeren van technische vernieuw-
ingen en heeft weinig behoefte aan aanpassingen van het omroepbestel
daaraan.De satelliet is echter een wonder van God om het Evangelie
beter te kunnen verspreiden,zeggen sommigen.

N.CiR.V.:Deze heeft een uitgebreide nota het licht doen zien (15).

In princigpe is de N.C.R.V. voor het handhaven van het huidige be=-
stel,met enige kleine verbeteringen waarbij het eigen profiel beter
tot zijn recht zou komen (bijvoorbeeld minder zendtijd voor de N.C.R.V.
op Hilversum 3 en meer op de andere zenders).Typerend is de uitspraak:
"Het op de Nederlandse consumentgerichte buitenlandse aanbod kan

wel eens minder bedreigend zijn dan vaak wordt gedacht'".Internatio-
nale programma s zijn vaak wervlakt en dus minder interessant.
K.R.O.:Deze ziet vooralsnog geenbedreigingen voor het Nederlandse
omroepbestel,de kijker bljjftwel naar Nederlandse programma’s
kijken.

VeA.R.A.:Deze ziet mogelijkheden in dagl.V. met voornamelijk informa-
tieve en educatieve programma's,speciale programma's voor aparte
doelgroepen en herhalingen van succesvolle avondprogramma's.(16)
Commerciele buitenlandse zenders zijn schadelifk en moeten dus geweerd
worden.

-Conclusxe

Een aantal omroepen schatten de impact van de nieuwe ontwikkelingen
ons inziens te gering.Het Nederlandse bestel ‘kwetsbaarder dan men
denkt ,00k omdat de verhoudingen tussen de omroepen scheef liggen:
gezien de manier waarop het ledental vastgesteld wordt.Veel omroe-
pen bieden buitenlandse populaire programma?s aan.Het commerciali-
seren van de omroep is niet de enige mogelijke oplossing alhoewel

dan wel tegemoet wordt gekomen aan de behoefte aan extra reclame-
zendtijd.Het Nederlandse aandeel 1n de vertoonde programma's zou
vergroot moeten worden,
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Omroep en politiek

(177)

In haar brief aan de Tweede Kamer over "Doorgifte van buitenlandse
omroepprogramma's via Nederlandse kabelnetten'" vat de minister van
CRM haar beleid i.c. als volgt samen (18):

"Het beleid met betrekking tot de toegang van buitenlandse omroeppro-
gramma's tot Nederlandse kabelnetten is gericht op het schepren van
een adempauze die de omroepwereld en de overheid de gelegenheid moet
geven een ade-quate reactie voor te bereiden op de gevolgen van de
verschillendeontwikkelingen op informatie- en communicatiegebied
voor het omroepbestel."

En verder: "In verband met de internationale otwikkelingen op het
terrein van de satellietomroep zal de adempauze bij de komst van de
satellietuitzendingen in feite ten einde lopen. Intussen zal ernaar
worden gestreefd de adempauze te benutten om met de betreffende Eu-
ropese landen over de satellietomroep overleg te vceren."

In praktijk houdt genoemde adempauze voorlopig de mogeli jkheid ’

in, om op Nederland gerichte programma's uit het buitenland niet op
de kabel toe te laten, ' ' '

Uit deze notitie van minister Gardeniers, maar ook uit de standpun-
ten van de drie grote politieke partijen, blijkt dat men rekening
houdt met de technologische ontwikkelingen. Over welke ontwikkeling
de grootste invloed -~ in de huiskamers - zal hebten, lopen de menin-
gen nogal uiteen: satelliet-TV, kabel-TV en Viditel worden om beurten
als eerste genoemd. Dat de Nederlandse omroep in min of meerdere mate
door deze ontwikielingen bedreigd wordt, is geen punt van meningsver-
schil. PvdA en CDA vinden dat het huidige omroepbestel een pluriform
programmaaaanbod garandeert en volledig recht doet aan het beginsel
van vrijheid van meningsuiting. Tegelijkertijd realiseren beide par-
tijen zichdat dit systeem kwetsbaar is en beschermd dient te worden
tegen buitenlandse commerciele stations. De VVD trekt het principe
van vrijheid van meningsuiting sterk door en wijst elke vorm van
staatsingrijpen in het programma-aanbod af. In het geval van een be-
perkte kapaciteit van een kabelnet, zou de gemeenteraad een keuze mo-
gen maken uit het totale aanbod van programma's . Het is voor de Ne-
derlandse omroep van groot belang dat zij kan konkurreren met buitenm-
landse stations. Om deze reden moeten reclamegelden in het land gehou-
den worden. Met dit laatste zijn de PvdA en het CDA het overigens wel
eens.

Het is duidelijk dat wanneer over enkele jaren de satellietomroep zij.
intrede doet, er weinig meer valt tegen te houden. Het CDA verwacht
dat in Europees verband nog wel afspraken zijn te maken over het funk-
tioneren van die satellietomroep. Over het algemeen is men ervan over-
tuigd dat het een en ander in omroepland moet veranderen, wil het
Nederlandse bestel overleven.

Partij van de Arbeid

De PvdA vindt dat uit oogpunt van demokratie en een zeker kutuurbe-
leid het bestel moet worden gehandhaafd. De overheidsbemoeienis be-
staat slechts om de inhoudelijke vrijheid te waarborgen. Toch begri jpt
men wel dat de omroep moet worden versterkt. In het "Van Schaarste

tot Overvloed" (omroep in '80) van februari 1980 komt de Commissie
Omroeppolitiekvan de PvdA tot de volgende conclusies en aanbevelingen
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(verkort weergegeven):

- Blijvende overheidsbemoeienis (kultuurbeleic)

- Uitgangspunten omroepwet handhaven

- Kommercie gereguleerd- inkomsten aan de omrcep

- Satelliet voorlopig voor Nederland niet nodig

- Uitbreiding zendtijd,(event. een derde net

- Zendtijdverdeling via een concessiesysteem

- NOS ongewijzigd (facilitdten én programma's)

- Merchandising toestaan - inkomsten terug naar omroep

- Internationaal overlegt.a.v.satellietgebruik

- Teletekst en Viditel zijn onderdeel van mediabeleid

- Vergroting Nederlands(talig) aandeel in het programma-aanbod
- Uitbreiding regionale radio. Financiering uit omroepmiddelen

Men is ervan overtuigd dat de omroep door de ontwikkelingen wordt
bedreigd. Hoewel er internatinaal overleg plaats vindt over dit

soort zaken en er zelfs afspraken worden gemazkt (vb WARC, Geneve
1977), valt er weinig tegen te houden op satelliet-gebied. - Al zou
een land zijn overspill weten te beperken tot 10 %, dan moet men

er rekening mee houden dat men uitgaat van ontvangst met een 90 cm-
parabool. Een parabool van 1.50 meter als uitgangspunt memende, geeft
een heel ander resultaat t.a.v. de overspill ( grensoverschrijding ).
Verwacht wordt dat binnen niet al te Lange tijd binnenlandse of bui-
tenlandse uitgeverijen in samen werking met commerciele TV-stations
een Nederlandstalig programma op de buis zullen brengen. Het ant-
woord moet zijn (en zo snel mogelijk): versterking van de Nederlandse
omroep. Dit betekent naast in de nota genocemde punten ock: dagtele-
visie, uitbreiding van STER-reclames, sterkere profilering van de
omroepen, aldus de omroepspecialist van de PvdA.

Christen-Democratisch Appeél

Het CDA komt binnenkort met een rapport over cmroepaangelegenheden.
Over het algemeen voelt men zich meer door de PvdA-standpunten aan-
gesproken dan door die van de VVD., Opvallend is dat alldrie de parij-
en wel voelen voor een landelijk kabelnet (zodat iedereen 16 kanalen
van goede kwaliteit ter beschikking krijgt), maar dat het CDA (en de
PvdA) het toelaten van buitenlandse programma's die op Nederland ge-
richt zijn, willen onderwerpen aan de goedkeuring van de minister van
CRM, De VVD is het hier overigens volstrekt mee oneens. Binnen

het CDA leeft de gedachte dat " de omroep terug moet naar de
staat". Decentralisatie van de ouroep, zoals door regionale en even=-
tueel lokale radio en TV spreekt het CDA niet zoaan. De bevoegdheden
moeten bij de minister blijven. Omroepverkiezingen zouden een verbe-
tering betekenen ten opzichte van de huidige manier van zendtijdver-
deling.

Volkspartij voor Vrijheid en Democratie

Eind '79 bracht de VVD een nota uit, getiteld "Van grottekening tot

Satelliet". Hier volgen de voornaamste conclusies en stellingen:

- Het is absurd dat kabelnetten niet mogen worden gebruikt voor
bejaarden- en ziekenbewaking

- De VVD is tegen antenneverboden

- Teletekst met ethergeleiding is een omroepzaak

- Viewdata is geen omroepzaak

- Satellietomroep is onontkoombaar en zal het informatieaanbod aan-




merkelijk vergroten

- er moet naast het bestaande bestel een Nederlandse omroep ko-
men die zichzelf financiert uit reclame-boodschappen

- De voor- en nadelen van omroepverkiezingen behoren onpartijdig
te worden onderzocht

- De VVD is een groot voorstander van een onafhankelijke regiona-
le omroep en wil deze bekostigen uit een Centraal Regionaal
STER-fonds.

- In elke gemeente of woonwijk met CAI moet de mogelijkheid bestaan
om lokale radio- en TV-programma's te maken.

- Van de bestaande massamedia bezit de pers de oudste rechten en
dient daarom betrokken te worden bij de nieuw op te richten om-
roep

- iv.m. de vrije meningsuiting mag de pers niet bij viewdata worden
uitgesloten.

- De VVD zal zich sterk verzetten tegen bij CRM levende gedachten
om data-banken uitsluitend in handen van de overheid te houden.

In principe is de VVD voor volledige vrijheid op dit terrein. Graag
wordt een vergelijking gemaakt met de pers, waaraan ook geen beper-
kingen worden opgelegd. Toch wil men het huidige omroepbestel niet
afschaffen. Het kan blijven bestaan op Nederland 1 en 2, die dan
reclamevrij worden, terwijl alle commercials naar Nederland 3 ver-
huizen. Dit derde net zal dan worden verzorgd docr de pers en door
geinteresseerde omroeren. De recdamegelden komen ten goede aan alle
drie de netten. Hiernaast moet ruim baan gemaakt worden voor regio-
nale en lokale omroep.

Conclusie

we
Binnen het politieke wereldje vinden het duidelijkst standpunten
t.a.v. de omroep in het licht van de komende technische ontwikke=-
lingen. Bij de PvdA valt het accent op behoud van het bestel op
grond van kultuurpolitiek. Het CDA vindt vooral dat de verantwoor-
delijkheid van de omroep bij de staat ligt. De VVD vindt de omroep-
wet verouderd, omdat de schaarste -waar deze wet vanuit gaat- niet
meer bestaat. Het is duidelijk dat de huidige coalitie geen vrucht
bare basis biedt voor een gericht omroepbeleid, De problemen worden
doorgeschoven naar een volgend kabinet. Het is dan ook niet te ver-
wachten dat er binnenkort belangrijke beslissingen op dit terrein
worden genomen.

Het is te hopen dat de '"adempauze", die de minister aankondigde,
niet zal leiden tot akute '""ademnood" !

4
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Omroep en consument

Wij nemen hier aan dat de niet-commerciele gebruikers rederlijkes
wijze te veronderstellen belangen hebben.De mogelijkheden en ont-
wikkelingen op omroepgebied betreffen ook deze.We proberen na te
gaan welke belangen geraakt worden door deze ontwikkelingen 19,
bewust onvolledig,oncontroleerbaar en onbetrouwbaar is.Buitenland-
se zenders zijn in principe oncontroleerbaar.Het _Mederlandse bestel
is wel te vatten.b)-Tegengaan monopolisering en Eomme;ciq}isering
van de informatievoorziening.Commerciéle buitenlandsebergen dit
gevaar in zich,alhoewel er vele nationale zenders zullen blijjven.
2)Pluriformiteit van de_informatievoorziengihet handhaven, resp.
verbeteren van de mogelijkheden van een,in sociaal en cultureel
opzicht, pluriforme maatschappij (kwantitatief en kwalitatief )y
Buitenlandse zenders kunnen de culturele horizon van de Neder-
landse kijker vergroten.De in het Nederlandse bestel aanwezige:?
pluriformiteit wordt evenwel door het buitenland beconcurreerd.
Kabel en '"pay-t.v." geven mogelijkheden tot vergrote individualise-
ring van het aanbod en werken dusdanig positief.

tweerichtingsverkeer. Met de modernste netten is het aanbrengen van
bewakingssystemen ala 1984 van G. Orwell een koud kunst je!

iggggitgig.a)Cultureel:Op Nederland gerichte buitenlandse (commer-
ciele Y zenders bergen het gevaar van vervlakking in zich en tevens
een ''veralgemenisering" van de televisiecultuur.Buitenlandse zenders
kunnen het contact met buitenlandse culturen vergroten en op deze
manier de Nederlandse cultuur verrijken.Regionale T.V. kan deregio-
nale cultuur versterken. Pay-T.V. bergt de mogelijkheid in zich om
culturele programma's (toneel,concerten etc.) op eenvoudige en
goedkope wijze bij de kijker thuis te brengen.In de V.S. is dit een
groot succes (20), b) Economisch:Op internationaal opererende
zenders zullen zullen alleen grote, internationaal werkende be-
drijven reclame maken.Specifiek Nederlandse bedrijven zullen dan

een grotere concurrentie ondervinden. Een commercieel 3e net

biedt voor deze bedrijven meer mogelijkheden, met tevens de kans op
gunstige effecten in het buitenland.In de regionale zenders is er

de mogelijkheid om ook kleinere,regionaal opererende, bedrijven een
moge lijkheid tot radio en t.V. reclame.

5)De _prijs_van_de_informatie:Deze Kan zeer hoog worden ml.;

de omroepbijdrage

- de kabelcontributie plus een eventuele bijjdrage voor de regionale

- het T.V.toestel en de radio omroep
- de teletekstaanpassing ( om de ondertitels op de buitenlandse
- eventueel een paraboolantenne ~—|zenders te kunnen zien )
- de kosten van het pay-T.V. abonnement
- videoapparatuur en de bijbehorende software
Door de hoge kosten bestaat de kans dat lagere inkomensgroepen
informatie en cultuur zullen missen.
reclame ,het geld dat anders naar het buitenland zou stromen kan
beter in Nederland besteed worden.Reclame op regionale zenders
versterkt de positie van de kleinere bedrejven.
7)Toegankelijkheid: a)De mogeljjkheid om de informatie in te brengen.
Deze is het sterkst aanwezig blj public-acces faciliteiten op
regionale zenders.Er moeten dan wel voorzieningen worden getroffen
dat ook niet kapitaalkrachtige groeperingen toegang tot die facili-

teiten hebben. b) De mogelijkheid om informatie op te vr D :
afhankelﬁk van wat de kabelmaatschappij biedt en gehoeve: E?{dizefg
die men wenst te besteden.
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Slotkonklusies en aanbevelingen

- Slotkonklusies

1) Naar onze mening zullen zowel de kabel als de satelliet-omroep
de grootste invloed voor de individuele gebruiker hebben, omdat
beide zorgen voor een aanzienlijke verruiming van het programma-
aanbod. De satelliet maakt wereldtelevisie mogelijk, terwijl de
kabel - door haar specifieke kleinschalige mogelijkheden - indi-
vidualisering van het TV-gebruik in de hand werkt. Viditel be=-
weegt zich meer opeen ander terrein, is eigenlijk een nieuw me-
dium en valt ons inziens buiten de omroep.

2) Door de grote toename van het programma-aanbod zal de Nederland-
se omroep te maken krijgen met een grotere concurrentie uit het
buitenland. De beschermde positie van de omroep zal in de toe-
komst verdyijnen. Een dreiging zou uit kunnen gzan van buiten-
landse kommerciéle zenders, die d.m.v. een satelliet z2makkelij
naar Nederland kunnen uitzenden. Van binnenuit wordt de cmroep
ook bedreigd: De huidige zendtijdverdeling is niet voldoende ge-
baseerd op de werkelijke voorkeuren van de kijkers. De slag om-
het lidmaatschap werkt vervlakking ( veel buitenlandse pro=-
gramma's, vooral veel amusement) in de hand.De legitima=-
tie van het huidige systeem ( verdeling van de schaarste aan
zendmogelijkheden, eerlijke verdeling van zendtijd onder de
groeperingen in de maatschappij) staat dan ter discussie,
mede omdat niet tegemoet wordt gekomen aan de bestaande be-
hoefte aan regionale radio en TV.De mogelijkheid van het weg-
vloeien van reclamegelden naar het buitenland zou de omroep
van een potentiele bron van inkomsten kunnen beroven,

3) Een aantal omroepen wil slechts marginale aanpassingen van het
huidige bestel,andere willen inspelen op meer commercicle
mogelijkheden.Dit geldt met name voor Veronica. Binnen de poli-
tieke partijen zien we vooral aan de ene kant de PvdA en het
CDA die hanhaving van het bestel om kultuurpolitieke redenen
voorstaan en aan de andere kant de VVD die op omroepgebied
gaarne de zelfde vrijheid ge-realiseerd wil hebben als er .'
nu voor de drukpers bestaat.

- Aanbevelingen

1- Uitbreiding van televisie-zendtijde. Hierbij denken wij in
de eerste plaats aan meer televisie overdag op de bestaande
netten.

2- De mogelijkheden tot invoering van een derde net zouden
moeten worden onderzocht. Indien Nederland de beschikking
krijgt over drie TV-netten, zou men kunnen overgaan op
"zenderkleuring'. De STER-reclame-boodschappen zouden op
een van de netten kunnen worden gekoncentreerd.

3- Uitbreiding van de STER-reclame. Onafhanklijk van de in-
voering van een derde net is dit noodzakelijk: de kans dat
buitenlandse omroepen greep krijgen op de Nederlandse re-
clamemarkt wordt ermee verkleind. e opbrengsten komen ten
goede aan de omroepverenigingen.
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Invoering van omroepverkiezingen. De huidige koppeling
van het lidmaatschap aan een abonnement op een gogram=
mablad heeft een scheefgegroeide situatie veroorzaakt.

Uitbreiding van de regionale omroep (zowel het aantal
zenders als het aantal zenduren). Financiering is moge-
lijk uit de algemene middelen, of uit een regionaal STER-
fonds. Reclame op regionale zenders dient overeenkomstig
het landelijk systeem te worden geregeld.

Het starten van experimenten op lokale kabelnetten met
pay- TV en een public-acces-kanaal.




Noten

1 Indien op de kabel programma's worden geweerd, die wel
rechtstreeks per TV-satelliet te ontvangen zijn, ontstaat
er een konkurrentiesituatie. Worden echter ook deze pro=-
gramma's toegelaten op de kabelnetten, dan vullen beide
technieken elkaar aan.

Zie par. IV (Omroep en politiek).

2-richtingsverkeer-toepassingen op kabelnetten worden op
het moment (nog) niet toegestaan. Lokale radio en TV be-
staat alleen in de vorm van piratenstations.

Zie par. IV (omroep en politiek).
C.Titulaer: "Televisie-satellieten", R'dam, 1980.

6 De in opkomst zijnde video- corname= en afspeeltechnieken ver- ’
groten ook de individualisering van het TV-gebruik: ki jken
wanneer dat het beste uitkomt, kopen of huren van programma's
op videoband of beeldplaat, zelf films maken met een potable-
video-recorder, enz.e.

7  Omroepwet, art. 1 (Staatsuitgeverij)
NRC/Handelsblad, 18-12-'80, blz. 11.

K.van der Haak: "Broadcasting in the Netherlands'", Londen
1977, blz. 64. De redenen waarom men abonnee is van een om-
roepblad: 18 % : vanwege de kwaliteit van de programma's
30 % : vanwege politieke en religieuze sympathieen
33 % : vanwege de kwaliteit en prijs van het blad
22 % : vanwege de bekendheid met het blad door
familie en kennissen.
10 Omroepwet, artikel 11 (Staatsuitgeverij)

11  C.Smeekes (dir. STER) in "Management PLus" 27-12-'80.
12 Elsevier's Magazine, 17-1-'381.

13 in: "Niet zo!" (Antwoord van de AVRO op de nota over het massa-.
mediabeleid en de kabelnota), blz. 12-13.

14 Naast de nationale omroep (BBC), bestaat er in Engeland een
zich uit reclame- boodschappen financierende omroep (1TVv).

15 Nota "Oog voor de toekomst', (2), okt.'80 en "Een ideale
NCRV", okt. '80, NCRV- uitgaven.

16 "Het bestel in de knel", VARA-brochure, juni 1980.
17 Zie ook de paragraaf van A. Schuurman in deze reader.

18 "Doorgifte van buitenlandse omroepprogramma's via Nederlandse
kabelnetten'", brief van de Minister van CRM, kamerstuk 16494,
26-11-1980 (Staatsuitgeverij).

19 Deze opsomming van belangen van de consument is een resultaat
van een bespreking in de projectgroep.

20 Veronica-gids, 31-1-'81,




BIJLAGEN

1) Ontleend aan''Radio en televisie

P

in Nederland" ,N.O.S.Hilversum 1977

| Zendtijdverdeling landelijke radio- en televisie (1 jan. 1977)

Kategorie Naam Zendtijd per week
radio televisie
uur min. uur min.
1 A-omroep AVRO 67 20 8 20
KRO 67 20 8 20
NCRV 67 20 8- 20
TROS 87 20 8 20
VARA 67 20 8 20
2 C-omroep EO 13 28 2 30
VPRO 13 28 2 30
3 Aspirant-omroep Veronica 3 — 1 —
4 Gezamenlijk NOS 91 6" 19 03
programma Teleac 4 29
NOT 47
5 Kerkgenoot- IKON/RKK 7 37 2 352
schappen 7e Dagsadven- — —
tisten, Ned. Isr.
Genootschap
6 Genootschappen Humanistisch — 33% — 082
op geestelijke Verbond, Vrije
grondslag Gedachte
7 Politieke (samen) 50 - 10
partijen
8 Overige RVU — 40 —
instellingen Bond zonder Naam — 5
Socutera - 072
Symbiose — 10 — 0372
9 Regeringsuit- 1 72 —
zendingen
10 Etherreklame STER 4 24 3 36
Totaal per week 473 uur 10 min. 80 uur 40 min.
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2)Ontleend aan K.van der Haak;Broadcasting in the Netherlands.
Londen 1977.Blz.82

TABLE A4.2 Estimated revenue and expenditure for the period 1975-80 (in millions of guilders)

1975 1976 1977 1978 1979 1980

BARRNILLIM 402.0  463.8  507.0 553.6  603.4  657.7
Investments 30.0 30.0 = - - -
Broadcasting Council costs 0.1 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3
Office of the Government Commissioner 0.7 0.7 0.8 0.9 1.0 1.1
Transmission costs (Nozema) 22.8 25.7 29.5 32.2 43.9 47.8
Transmission costs (PTT) 15.5 17.9 18.8 20.5 22.3 24.3
Costs-of licence fee collection and

complaint service (PTT) 23.6 25.4 28.4 31.8 35.8 39.6
Costs of efficiency investigation NOS 1.0 1.5 1.5 1.5 1.5 ~
Contribution to supplement from

General Reserve 6.2 -18.3 -2.5 -21.9 -53.2 -80.4
Contribution to reserve fund for

Regional Broadcasting 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
Contribution to reserve fund for

Educational Broadcasting 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Total expenditure 509.9 554.9 591.7 626.8 663.0 698.4

REVENUE

Receipts from licence fees 386.1 398.2 430.7 464.8 500.0 534.4
Net advertisement receipts 123.8 131.7 141.0 147.0 153.0 159.0
Interest - 25.0 20.0 15.0 10.0 5.0
Total Revenue 509.9 554.9 591.7 626.8 663.0 698.4

Source: Explanatory statement on Draft Bill to change the Act on the Licence Fee (July 1976).

3)K. van der Haak, blz. 65.De gevolgen wat beteft ledenaantallen
voor de omroepen wanneer het lidmaatschap ontkoppeld zou worden
van het abonnement op het omroepblad.

TABLE 5.1

Broadcasting Present share of Share of total member-
organisation total membership ship when gubscribing
to a magazine ceases
to imply membership

Z 4
AVRO 24 12
TROS 20 18
KRO 16 10
NCRV 14 13
VARA 14 15
VPRO 4 13
EO 4 7
Voo 4 12

Total 100 100
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Object van studie en onderzoek

Probleemstelling

Theoretisch kader

Verantwoording

Bestaand overheidsbeleid op het gebied van informatie en communicatie
Overheidsinformatiebeleid op deelterreinen

De minister van Wetenschapsbeleid (WB)

Het ministerie van Verkeer en Waterstaat (VenW)

. De Stuurgroep ter begeleiding van de PTT-praktijkproef met viewdata

Het ministerie van Cultuur, Recreatie en Maatschappelijk werk (CRM)

. De Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR)

Het ministerie van Economische Zaken (EZ)

Overige departementen

Naar een samenhangend overheidsinformatiebeleid?

Redelijkerwijs te veronderstellen belangen van niet-commerciéle gebruikers

Hoe zou, gezien de in par.6 genoemde belangen van niet-commerciéle
gebruikers, een overheidsinformatiebeleid eruit moeten zien?

Consequenties van het voorgaande voor de wijze van totstandkoming van
een overheidsbeleid op het gebied van informatie en communicatie

Niet-commerciéle gebruikers en beleidsinitiatie

Niet-commerciéle gebruikers en beleidsvcorbereiding

Niet-commerciéle gebruikers en beleidsbepaling

Niet-commerciéle gebruikers en verdere onderdelen van het beleidsproces
Conclusies

Bijlagen

Bijlage 1 - Een schets van de huidige overheidsbemoeienis op het terrein
van de informatie

Bijlage 2 - Regeling taak en samenstelling Stuurgroep ter begeleiding van
de PTT-praktijkproef met viewdata

Bijlage 3 - Schema 'De rol van de techniek'

Bijlage 4 - Schema van het beleidsproces

Bijlage 5 - Noten

Bijlage 6 - Overzicht van overige geraacpleegde literatuur

Joost van Dalen
Kees Rozemeijer
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Object van studie en onderzoek

Hoe moet, gezien vanuit het belang van de niet-commerci&le gebruikers, een in-
formatie- en communicatiebeleid van de overheid i.v.m. nieuwe technologieén
(Viditel, Teletekst, Satelliet-t.v. e.d.), waarbij het gebruik en beheer van
publieke (PTT) verbindingsmiddelen in het geding is, eruit zien? Wat voor con-
sequenties heeft dit voor de wijze waarop een dergelijk beleid tot stand moet
komen?

Onder niet-commerci&le gebruiker verstaan wij in dit verband het individu dat
gebruik maakt van publieke verbindingsmiddelen voor zijn of haar informatie

en communicatie.

Probleemstelling

Wanneer je wilt weten hoe beleid eruit moet zien, 1ijkt het ons zinvol eerst te
weten hoe bestaand beleid eruit ziet. Daarom geven we eerst een overzicht van
bestaande opvattingen en activiteiten van de overheid op het gebied van informa-
tie en communicatie. Vervolgens proberen we nader aan te geven wat we onder het
belang van de niet-commerciéle gebruikers verstaan.

Daarna kunnen we dan aangeven hoe overheidsbeleid op het gebied van informatie
en communicatie gezien vanuit het belang van de niet-commerciéle gebruikers er
volgens ons uit zou moeten zien. Tenslotte gaan we in op de consequenties van
het voorafgaande voor de wijze van totstandkoming van een overheidsbeleid op

het gebied van informatie en communicatie.

Theoretisch kader

oo

In ons onderzoek nemen wij als vertrekpunt:

a) de niet-besluiten benadering (1);

b) de machtselitetheorie (2).

Ad a) - Besturen is beslissen, maar vooral ook niet-beslissen (Bachrach en Ba-
ratz). Door manipulatie kan men bewerkstelligen, dat de politieke agenda wordt
beperkt tot verhoudingsgewijs veilige kwesties, met als gevolg dat personen,
groepen en problemen niet tot het besluitvormingsproces doordringen en zodoende
vaak de bestaande situatie wordt gehandhaafd.

Ad b) - De vraagstelling in deze theorie Tuidt: wie of wat beschikt in de maat-
schappij over de macht? De machtselite-theoretici concluderen tot een structu-
reel machtscentrum (machtselite) waarvan het fundament wordt gevormd door ver-
bindingen tussen de politieke en economische sfeer. In deze visie wordt beleid
door machtseliten geinitieerd, is dat beleid in hun direct of indirect belang,
oefenen deze eliten een doorslaggevende invloed op dat beleid uit en reageren

de beleidsvormers gunstig op de wensen van de eliten.

Wij nemen a) en b) als vertrekpunt, omdat de conclusies van de vorige project-
groep 'Bestuur en informatierevolutie' (3) wijzen in de richting van het bestaan
van een (soort) machtselite gevormd door techniek en commercie op het gebied

van informatie en communicatie. We zijn ons ervan bewust dat deze benadering een
zekere mate van eenzijdigheid vertoont door een (im- of expliciete) vooringeno-
menheid t.a.v. het functioneren van onze samenleving en dat het hanteren van die
benadering het gevaar van de self-fulfilling prophecy in zich heeft.

Verantwoording

Dit werkstuk is het resultaat van de verwerking van informatie verkregen uit
tijdschriften, kranten, bronnenonderzoek (Rijksbegroting voor 1981, de Nota
'Overheidsbeleid op het terrein van de informatie, een probleemstellende ver-
kenning', 16 406 (4), e.d.) en interviews met een aantal rijksambtenaren.

De conclusies die we trekken zijn geheel voor onze eigen verantwoording.

Bestaand overheidsbeleid op het gebied van informatie en communicatie

. Overheidsinformatiebeleid op deelterreinen

Tot nu toe voert de overheid al op velerlei gebied informatie- en communicatie-
beleid, 0.a. op het gebied van de omroep, de pers, de PTT, het bibliotheekwezen.
de voorziening met documentaire informatie op talloze gebieden, het auteurs-
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recht en het vakonderwijs (5). Radio, t.v. e.d. bestaan al lang en er is ook
beleid voor ontwikkeld. Een verbrokkeld beleid kortom, zoals tot uitdrukking
komt in bijlage 1 en in het volgende overzicht van bemoeienissen en belangen
van de verschillende departementen op het gebied van informatie en communi-
catie.

De minister van Wetenschapsbeleid (WB)

Tn het Wetenschapsbudget 198T zijn, zoals door minister-president Van Agt tij-
dens de algemene beschouwingen in de Eerste Kamer in 1979 beloofd, analyses

van de nieuwe ontwikkelingen in de informatica en in de informatieverzorging
opgenomen. Ook bevat het een paragraaf 'Informatiebeleid' waarin verwezen

wordt naar de Nota 16 406, die immers voornamelijk uit de koker van WB is geko-
men en waarin een overzicht van informatiebeleid van de overheid in andere lan-
den wordt gegeven. Er zijn hoogstens aanzetten tot een beleid te vinden. Er
moet bijv. een oplossing gevonden worden voor 'het probleem van de beheersing
van wetenschappelijke en technologische ontwikkelingen', dat men 'niet in de
laatste plaats als een vraagstuk van besluitvorming moet zien'; maar ' de
overheid (is) hier nog duidelijk aan het zoeken .. naar procedures'(6) .

Ook de Nota 16 406, een logisch vervolg op de Innovatienota en het rapport
'Maatschappelijke gevolgen van de micro-electronica' van de commissie-Rathenau,
geeft slechts een aanzet. Minister van Trier (WB) bij de presentatie van het
Euronet-Diane:'Informatie is een bron van kennis. In deze tijd, bij de slinken-
de hoeveelheid grondstoffen, vormt zij a.h.w. de nieuwe grondstof voor onze
samenleving, voor de informatiemaatschappij'. In de Nota 16 406 wordt verwezen
naar de overgang van een energie-intensieve naar een informatie-intensieve sa-
menleving, maar, zo wordt gezegd, het opvoeren van informatie-aanbod tot in het
oneindige, zonder evaluatie van het gebruik van de nieuwe voorzieningen, is een
zinloze zaak. Zo'n evaluatie moet ertoe leiden dat de techniek in goede banen
wordt geleid.

VenW heeft zelf voorzover bekend op het gebied van de ontwikkeling van een in-
formatie- en communicatiebeleid niemand aan het werk. Alles wordt overgelaten
aan de PTT, ook bijv. de vertegenwoordiging van VenW in de Interdepartementale
Beleidsgroep Informatie (IBI) (7). De enige betrokkenheid van VenW is dat de
staatssecretaris politiek verantwoordelijk is voor de PTT. In de begroting van
VenW voor 1981 is dan ook niets te vinden over informatie- en communicatiebe-
leid. Uit de MvT op de begroting voor PTT en RPS (8):'Het is van essentieel
belang dat de PTT door tijdige participatie in staat gesteld wordt sturend bij
te dragen aan ontwikkelingen op telecommunicatiegebied in nationaal en interna-
tionaal verband. Bovendien is het tijdig deelnemen en deelhebben in deze ont-
wikkelingen voor de PTT noodzakelijk om de continufteit van het telecommunica-
tiebedrijf te verzekeren en de werkgelegenheid veilig te stellen. In dit verband
bestaat er een voortdurend streven tot vernieuwing van bestaande en ontwikkeling
van nieuwe producten'. De meest gehoorde verklaring voor het feit dat staatssec.
Smit-Kroes (VenW) najaar 1980 een PTT-plan voor de aanvoer van 14 buitenlandse
zenders op een landelijk kabelnet in de openbaarheid bracht, zonder vooroverleg
met min.Gardeniers (CRM) die juist blijkens haar kabelnota dat soort ontwikke-
lingen althans voorlopig wil tegenhouden, is dan ook, dat de PTT zich bedreigd
voelt door de technologische ontwikkelingen en met een (nieuwe) uitbreiding van
het dienstenpakket een monopolie probeert te handhaven (9).

De PTT beheerst de infrastructuur voor informatie en communicatie en heeft
daarmee een monopolie op dat terrein (10). De PTT ontwikkelt systemen uit puur
economische overwegingen. Eén van die overwegingen is dat de zog. 'democratie
van de markt' de techniek reguleert: duizenden technische ontwikkelingen zijn

in de prullenmand verdwenen omdat er geen vraag naar bleek te zijn.

De Stuurgroep ter begeleiding van de PTT-praktijproef met viewdata

De Stuurgroep is geinstalleerd op 27-9-'78 door staatssec.Smit-Kroes van VenW
(11). De samenstelling is sinsdien enige malen gewijzigd (zie voor de meest
recente samenstelling bijlage 2). De voorzitter, de heer Zoutendijk, kan wor-
den gezien als sleutelfiguur binnen de Stuurgroep.

Een eerste interimrapport is uitgebracht aan de staatssec. van VenW in juni
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1980. Het tweede interimrapport, dat 'omstreeks 1-1-'81'(12) zou verschijnen,

is er nog niet, maar het is wel de bedoeling dat het wordt uitgebracht voor

het einde van de huidige kabinetsperiode (13).

De aandacht concentreert zich in de Stuurgroep op vier aspecten, nl.: 1) de
(ontwikkeling van de) techniek; 2) het sociaal-culturele aspect; 3) het sociaal-
economische aspect; 4) het reguleringsaspect. Men gaat uit van de volgende ma-
trix: op de horizontale 1ijn genoemde vier aspecten en op de verticale 1ijn resp.
belanghebbenden (infoleveranciers, exploitanten etc.), betrokkenen (pers e.d.)

en gebruikers (zakelijk en individueel). Wat het vierde aspect betreft kan wor-
den opgemerkt, dat de vertegenwoordigers van de overheid in de Stuurgroep be-
slist niet alles willen 'stukregelen', ze hebben bewust gekozen voor het regelen
van het noodzakelijke.

Bij een deel van de leden van de Stuurgroep is inmiddels het besef doorgedrongen
dat, omdat Viditel slechts &é&n aspect is van het hele informatiegebeuren, de
Stuurgroep, hoewel die op zich een interessant fenomeen is, niet meer dan een
werkgroep had moeten zijn en dat er een integraal informatiebeleid moet komen en
niet alleen een Viditel-beleid. Een overkoepelende stuurgroep zou ook steeds naar
andere vormen van informatieverzorging moeten kijken en niet alleen naar Viditel.
Het zou voor de Stuurgroep makkelijker zijn wanneer ze kon werken binnen een
bestaand kader (een informatiebeleid), maar dat is er niet. De Stuurgroep pro-
beert daarom een dergelijk kader (gedeeltelijk) te scheppen. ‘

Het ministerie van Cultuur, Recreatie en Maatschappelijk werk (CRM)

Uit de begroting van CRM voor 19817 (T4):7'Tk streef ernaar door educatiebeleid,
communicatie- en informatiebeleid, het beleid m.b.t. immateri&le en materiéle
hulpverlening en zorgbeleid mensen reéle mogelijkheden te bieden om op persoon-
lijke en collectieve wijze zoveel mogelijk tot afweging en keuzen te komen, tot
meebepalen en meedragen van de samenleving'. CRM is er op uit cultuurwaarden te
beschermen en voorwaarden te creéren waardoor bepaalde cultuuruitingen een kans
krijgen. CRM bekommert zich vooral om de krant, het cultuurgebeuren, de massa-
media: haar eerste zorg is een massamediabeleid als belangrijk onderdeel van

een totaal informatiebeleid. Waar de PTT de technische middelen levert, wil CRM
zich bezighouden met de inhoudelijke kant van informatie en communicatie, bijv.
het scheppen van voorwaarden voor de bescherming van de intellectuele eigendom
van de creatieve productie. CRM gaat niet uit van een stelling als ' de satelliet-
t.v. hangt ons boven het hoofd en we moeten het maar over ons heen laten komen',
maar wil door het stellen van regels de techniek in de greep houden. Illustra-
tief in dit verband is de kabelnota van min.Gardeniers (CRM), die een adempauze
schept voor omroepwereld en overheid om adequaat te reageren op nieuwe (techni-
sche) ontwikkelingen op informatie- en communicatiegebied. .

daarover af. De regering heeft nl. op 22-3-'79 de WRR een adviesaanvrage gedaan
haar 'in een samenvattend rapport informatie te verschaffen ten behoeve van een
geintegreerd overheidsbeleid t.a.v. de massamedia'. De WRR is gevraagd uiterlijk
voorjaar 1982 te rapporteren, d.w.z. voor het einde van haar tweede vijfjarige
raadsperiode (15). De aanleiding voor de regering om de genoemde adviesaanvrage
te doen is geweest het feit dat er allerlei technologische ontwikkelingen op
ons afkomen. Het opmerkelijke is, dat deze technologische ontwikkelingen een
samenhang vertonen. Juist dit samenvallen kan veel invloed hebben op bestaande
en nieuwe media.

In de projectgroep 'media' van de WRR zitten Teden van de WRR en leden van de
staf. De samenstelling is multidisciplinair. Men is begonnen met het maken van
een terreinverkenning (inventarisatie van gegevens e.d.). Verder zijn onderzoe-
ken uitgezet om bij de terreinverkenning gebleken lacunes op te vullen. Alles
is dus op de rails gezet. Of er een interimrapport komt wordt nog bekeken.

Het ministerie van Economische Zaken (EZ)

De min. van EZ (T6) voert een beTeid gericht op herstel van de economische groei
en een blijvende versterking van de Nederlandse concurrentiepositie t.o.v. het
buitenland. In een krachtig industriebeleid moet o.a. een op vernieuwing ge-
richte aanpak centraal staan en moet een realistische inschatting worden ge-

maakt van de mogelijkheden die nieuwe technologische ontwikkelingen vanuit de
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specifieke positie van de Nederlandse industrie bieden. De zich 0.a. op de
terreinen van telecommunicatie en informatica voordoende nieuwe uitdagingen
zullen door het Nederlandse bedrijfsleven moeten worden aangegrepen. Deze op-
stelling komt ook tot uiting in de in de Sectornota en Innovatienota uitge-
zette beleidslijnen.

Overige departementen
ten nog nauwelijks sprake is van een beleid op het gebied van informatie- en
communicatie (hooguit is er beleid m.b.t. interne automatisering op een depar-

tement). Vermeldenswaard is nog wel de activiteit van Justitie m.b.t. de priva-
cy-wetgeving. Zie voor het overige bijlage ..

Naar een samenhangend overheidsinformatiebe eid?

Informatieverzorging en -economie en micro-electronica zijn aspecten van een om-
vangrijker gebeuren: de informatisering van de maatschappij. Eind zeventiger-ja-
ren (20ste eeuw) werd van verschillende zijden in de maatschappij gesteld dat de
overheid daarvoor een beleid diende te formuleren; de roep om een samenhangend
of zelfs geintegreerd informatiebeleid van de overheid ging steeds luider
k1linken.

In de openbare commissievergadering van 29-10-'79 van de vaste commissie voor
het Wetenschapsbeleid van de Tweede Kamer, werd een motie-Lansink ingediend (17),
met als voornaamste inhoud:'De Kamer .. overwegende, dat informatieverwerking en
informatieverzorging in toenemende mate op verschillende terreinen van overheids-
beleid grote invloed uitoefenen; constaterende, dat de beleidsontwikkeling ter-
zake .. geen gelijke tred heeft gehouden met de technologische mogelijkheden;..
nodigt de Regering uit, daarvoor een beleidsvisie te ontwikkelen..'. Daarop werd
door de min. van WB in dezelfde vergadering de toezegging gedaan:'Het is zeker
noodzakelijk verbetering en versteviging van de codrdinatie tot stand te brengen.
Hierop zal een visie moeten worden ontwikkeld'. Daartce stelde de min. van WB
een ambtelijke 'verkenningsgroep informatiebeleid' in, waarin op ambtelijk ni-
veau vertegenwoordigd waren de ministers van CRM en WB, de staatssecretarissen
van VenW en Binnenlandse Zaken (BiZa) en (pas in een latere fase) de min. van
EZ.

Tijdens de algemene beschouwingen in de Eerste Kamer in 1979 (18) zegde min.-
pres. Van Agt 'graag toe, dat in het Wetenschapsbudget 1981 een uitgebreide ana-
lyse zal worden opgenomen van de nieuwe ontwikkelingen in de informatica en de
informatieverzorging en -verwerking'. Impliciet wees hij zo de min. van WB aan
als coOrdinator ter zake van informatiebeleid.

De ambtelijke verkenningsgroep had als beleidsterrein informatie i.h.a., dus niet.
alleen informatieverzorging en -verwerking. Deze groep kwam in mei 1980 met een
(interne) nota, die op 4 en 11 juli 1980 in de ministerraad werd besproken.

Daar werd toen besloten tot de instelling van de IBI, te installeren door de
min. van WB en onder voorzitterschap van de dir.-gen. WB (Van Spiegel) en waarin
alle departementen zijn vertegenwoordigd. Met ingang van 27-8-'80, de datum van
de constituerende vergadering van de IBI, is de min.van WB verantwoordelijk voor
de voortgang van de werkzaamheden van de IBI.

De bespreking in het kabinet van de nota van de verkenningsgroep en nader over-
leg tussen de in die groep vertegenwoordigde bewindslieden leidde uiteindelijk
tot het aanbieden door de min. van WB aan de Tweede Kamer op 16-9-'80 van de
Nota 16 406. In deze nota wordt o0.a. geconstateerd dat recente technologische
ontwikkelingen leiden tot intensivering van de informatiestromen, tot vervaging
van het onderscheid tussen de methoden van informatie-overdracht en tot verande-
ringen in de manier waarop informatie aan de gebruikers wordt aangeboden. Vooral
de snelle ontwikkeling van de informatie-technologie brengt de regering tot de
conclusie, 'dat een versterking van de codrdinatie en verbetering van de samen-
hang van het beleid ter zake van informatie noodzakelijk is', om ertoe bij te
dragen, dat de samenleving op de meest zinvolle en effectieve manier omgaat met
de grondstof informatie; sociale, culturele en economische dimensies van het in-
formatiebeleid moeten de volle aandacht krijgen. 'Vanuit de IBI zullen de stimu-
lansen moeten komen tot het verbeteren van codrdinatie en samenhang van het be-
leid m.b.t. informatie vanuit de vier uitgangspunten, zoals reeds geformuleerd
aan het eind van hoofdstuk I' (19).
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De IBI kan in voorkomende gevallen ook beleidsactiviteiten initiéren en fun-
geren als gesprekspartner van maatschappelijke, commerciéle en niet-commerciéle
belangengroepen op het gebied van de informatie (20). Daarmee is de opdracht

van de IBI aangegeven: geen aparte, korte, formele opdracht dus, maar enkele
aanwijzingen in de Nota 16 406 (21). De samenstelling van de IBI zou bij minis-
teriéle beschikking worden vastgesteld (22), maar die beschikking is nog niet
uit de ambtelijke molen gekomen. Toch functioneert de IBI al; er is een groep
mensen aangewezen die aan het werk zijn gegaan. Er zijn een vijftal werkgroepen
van de IBI gevormd die zich resp. bezighouden met de ontwikkeling van nadere
analyses en beleidssuggesties voor de volgende vijf deelterreinen: 1) weten-
schappelijke en technologische aspecten; 2) overheid en overheidssector; 3) par-
ticuliere sector (commercieel en niet-commercieel); 4) onderwijs; 5) internatio-
nale ontwikkelingen. Deze vijf werkgroepen zijn alle in november 1980 gestart.
De secretarissen van de werkgroepen vergaderen wekelijks samen en houden door
dat intensieve contact de zaak aan de gang. De afzonderlijke werkgroepen verga-
deren eens in de twee, drie of vier weken. Vanuit haar taak om maatschappelijke
ontwikkelingen te signaleren en erop in te spelen heeft WB de totstandkoming

van de IBI eigenlijk aangezwengeld en daaruit, zou je kunnen zeggen, vloeit
haast automatisch voort dat secretaris- en voorzitterschap van de IBI door men-
sen van WB worden bekleed.

De IBI zou rond de jaarwisseling 1980-1981 een programma van werkzaamheden vast-
stellen (23); voorzover bekend is men daarmee begin januari 1981 begonnen. Er

is geen definitieve termijn gesteld waarbinnen de IBI met een eindresultaat zal
moeten komen. Waarschijnlijk zal een eindresultaat er niet voor 1982 liggen,
temeer daar in 1981 de verkiezingen met de daaropvolgende kabinetsformatie een
vertragende invloed zullen hebben ap de werkzaamheden van de IBI.

Redelijkerwijs te veronderstellen belangen van niet-commerciéle gebruikers

Deze inventarisatie, die niet beoogt uitputtend te zijn, is gebaseerd op een dis-
cussie in een bijeenkomst van de projectgroep 'Bestuur en informatierevolutie'
(welke discussie overigens niet leidde tot een é&énstemmig oordeel) . De volgorde
waarin ze zijn vermeld is slechts arbitrair; eenieder kan ze rangschikken naar
zijn eigen voorkeur.

1 - Kwaliteit van de informatie:- bescherming tegen informatie die (bewust)
onvolledig, oncontroleerbaar en onbetrouw-
baar is;

- tegengaan van monopolisering en vercommer-
cialisering van de informatievoorziening.

2 - Pluriformiteit van de informatievoorziening: het handhaven resp. verbeteren"

van de mogelijkheden van een, in sociaal en cultureel opzicht, pluriforme
maatschappij (kwantitatief en kwalitatief).

- Bescherming van de privacy en vertrouwelijkheid van gegevens.

- Nationale culturele en/of economische onafhankelijkheid en identiteit.

Prijs van de informatie.

- Werkgelegenheid.

- Toegankelijkheid:- mogelijkheid om informatie in te brengen;

- mogelijkheid om informatie op te vragen.
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Hoe zou, gezien de in par.6 genoemde belangen van niet-commerciéle gebruikers,

een overheidsinformatiebeleid eruit moeten zien?

Het is erg gevaarlijk om tegenover nieuwe technologie&n de houding aan te nemen
van 'we zullen wel zien'. Een onverschillige of zelfs maar aarzelende houding
van de kant van de overheid zal het bedrijfsleven alle kans geven de richting
te bepalen, waarin de 'informatiemaatschappij zich zal ontwikkelen. Het heeft
er veel van dat de overheid tot nu toe teveel de volger is van de techniek (zie
bijlage 3). Dat kan er wel eens toe leiden dat we geleidelijk aan opgescheept
raken met een aantal prachtige nieuwe producten, waar eigenlijk niemand om
heeft gevraaad, maar die wel onze bestaande samenleving grondig door elkaar
kunnen schudden (24),

De informatie-industrie 1ijkt te kunnen bepalen hoe informatie van algemenere

<
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aard wordt verwerkt tot informatie, waarvan die industrie veronderstelt (of
wenst 1dat die relevant is voor maatschappelijke consumptie (zie par.6 nr.l).
(25) De toch al delicate grens tussen de openbare en de particuliere sector is
in beweging en ook die tussen de budgetsector en de marktsector. Als het over
die grensverschuiving gaat, dan zijn pers en omroep in het geding, bibliotheken
en uitgeverijen, telefoondiensten en computerindustrieén (26) Op al die gebie-
den zijn er ontwikkelingen gaande, er is sprake van synergie ofwel synchrone
ontw1kke11ngen op het gebied van de technologie (zie fi- A
guur 1): micro-computers, datacommunicatie, videoschijf-
geheugens, kabeltelevisie, optische glasvezelkabels,e.d.
leveren tegelijkertijd de elementen voor de nieuwe in-
formatievoorziening (27) . Genoemde ontwikkelingen zijn
de belangrijkste oorzaak van een (niet alleen in Neder-
Tand maar in de hele wereld) steeds luider klinkende
roep om een overheidsbeleid op het gebied van informa-
tie.

De invoering van nieuwe informatie- en communicatietech- §
nologieén verandert het aanzien van de maatschappij en ik

het leven van de mensen.(niet-commgrc1§1e gebrujkers!) e °““§€?§%,

op alle mogelijke terreinen en op ingrijpende wijze.

Daarom hebben die ontwikkelingen eigenlijk invloed op i eonsicocy

het beleid van elk departement. Zo ziet Sociale Zaken Y . Belcroniachamhisr . 3N
(SozZa) het aanzien van de werkplaats veranderen (ar- ¥ Business Satelite Service 8
beidsomstandigheden en werkgelegenheid, zie par.6 nr.6 : IBSSJ i

en figuur 2 en figuur 3) en Volksgezondheid en Milieu-

hygiéne (VoMil) krijgt te maken met veranderingen in de B
diagnostiek, in de registratie van ziektebeelden en an- oo en Teletekst vormen

dere gegevens van patiénten en de invloed van de maat- maar het topje van een ijsberg.
schappijverandering op de gemiddelde gezondheid van het  Vele nieuwe informatiemedia
individu (de niet-commerciéle gebruiker). zullennogvolgen  fig, ]
Justitie bekommert zich om het instandhouden van de or-

ganisatorisch en technisch steeds hoger ontwikkelde samenleving door het hande-
len van de enkeling aan regels van verschillende aard te binden en daarmee 0.a.
zijn persoonlijke levenssfeer
i.v.m persoonsregistraties - pri-
vacy - te beschermen (zie par.6
nr.3) (28). Financién zal erop
moeten inspelen dat straks de
‘cashless society' van de grond
komt. De minister van Onderwijs

en Wetenschappen (OenW) gaat in
zijn begroting voor 1981 (29)
uitgebreid in op het snel veran-
deren van de samenleving, m.n.
door automatisering, en de in-
vloeden daarvan op het onderwijs.
De rol van de school als enige/
voornaamste informatiebron zal af-
nemen, de school zal meer de taak
krijgen te leren hoe te leven in
de informatiemaatschappij en hoe
de informatie te beheersen. Vorm
en inhoud van het onderwijs ver-
anderen (z.o0.z., figuur 4).

Beeldplaat.

Blijkens het voorgaande komen
vrijwel alle departementen te pas
aan een informatiebeleid; dit le-
vert een niet gering codrdinatie-
vraagstuk op. Sommigen pleiten
voor een integraal informatiebe-
leid als oplossing voor dit vraag-
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stuk. Het is volgens ons de

vraag of zo'n integraal be- o0 Yo0000
leid ooit tot stand zal kun- SEves
nen en moeten komen. In de 20000
eerste plaats lijkt een in- 00
tegraal beleid op voldoende -+
korte termijn niet tot stand 39
te brengen gezien de com- ) % Q

plexiteit van de materie;
in de tweede plaats is zo'n _———
integraal beleid een log LT ’ . S 8o gy
geheel dat slechts moeizaam |
is aan te passen aan de in
een hoog tempo voortgaande
echnische en maatschappelij-

ke ontwikkelingen. Ten derde, _

waar moet de politieke ver- \\\\\\\\\\\‘\\\\\\\
antwoordelijkheid voor zo'n

beleid 1iggen? . , -~ fig.4

Wij kunnen ons vinden in de hier als figuur 5 opgenomen passage uit de Media-
nota 1975 van de toenmalige minister van CRM Van Doorn, welke passage o.i. ook

opgaat voor een informatiebeleid. Een (niet gepubliceerde) ambtelijke voorstu-
die voor de Nota 16 406 legde een vergelijk-

_ Er wordt vaak gesproken van baar accent als Van Doorn. Toen werd aange-
con gemiegreerd mediabeled. [k acke | stuurd op het opstellen van een 'samenhangen-
zins irreéel. Zij wekt de gedachte dat ten (Ije beleidsvisie’ van de overheid i.p.v. l?et
aanzien van pers, omroep en alle andere verbeteren van codrdinatie en samenhang
media een gelijkvormig beleid kan wor- waartoe de regering zich nu beperkt. Ook wilde
de"dgevoe;d;gé;f32’}82"53;}6;52“2’;i’:’ig het ambtelijk vooroverleg dat de departementen
Solik peincioiel aifeangspint oet gtk worden verplicht 'de gedachten over hun be-
den voor de verschillende media dan dat leidsactiviteiten’ op papier te zetten. Voor
er een stuk bindende verwevenheid zou deze inhoudelijke uitdaging zijn de verzamel-
zijn. Een gelijke beleidsaanpak is niet de bewindslieden kennelijk teruggeschrokken.
”.“’S'egfk'dMe' l;e"ek’“’;g .‘}""ff.t;f‘;‘;: Ze houden het bij de opdracht aan de IBI de
f:,'}g'rmz;ieZ,T;:n:fzgsﬁi;:goge;o,deeld bestaande bemoeienissen te inventariseren
moet worden door alle communicatieme- (30 ).
dia als een geheel tezamen te nemen, kan Ter behartiging van de belangen van de niet-
worden opgemerkt dat 66k daarvoor de commerciéle gebruikers (zie par.6) is een

verschillen tussen omroep en pers veelal

te groot zijn (. . .) Ik zou dan ook willen samenhanger_\q overheidsinformatiepe]e1:d 0.1. .
spreken van een samenhangend media- onontbeerlijk, maar teveel codrdinatie werkt
beleid. Dat wil zeggen dat de overheid verstarrend, doordat daardoor geen recht wordt
i Geleldspensugnl &0 MARGLEE gedaan aan de veelsoortige ontwikkelingen in
{i’:,fefnz;:fji";;"e,,ia;:e:,}i,':,f"faf;,; de samenleving. Wil de overheid, en niet het
overeenkomende uitgangspunten uit- bedrijfsleven, de richting bepalen waarin de
gaat en er rekening mee houdt dat be- informatiemaatschappij zich zal ontwikkelen
leidsmaatregelen met betrekking tot het en niet langer volger zijn van de techniek,

ene medium directe of indirecte gevolgen

Lunnen habben veor het amdere dan zal ze een meer sturend en anticiperend

beleid moeten voeren ter bescherming van de

(fig.5 : passage uit de Nota belangen van de niet-commerciéle gebruikers.
over het Massamediabeleid De overheid dient ervoor te zorgen dat vragen,
van min. Van Doorn (CRM), opgeroepen door nieuwe technologische ontwik-
18 maart 1975. kelingen eerst beantwoord worden, voordat

die ontwikkelingen in praktijk worden gebracht.
Staatssec.Smit-Kroes (VenW) deelt dit standpunt niet en stelt daartegenover:
'Proefondervindelijk zal de realiteit van die vragen moeten worden bekeken en

zal een antwoord erop moeten worden gevonden' (31). De overheid zal, wanneer ze
de belangen van de niet-commerciéle gebruikers wil behartigen, zo goed mogelijk
naar die niet-commerciéle gebruikers moeten luisteren. In de volgende paragraaf
proberen we een inventarisatie te geven van mogelijkheden die er zijn, dan wel
zouden kunnen of moeten zijn voor niet-commerci€le gebruikers om zich te laten
horen bij de overheid. Daarmee proberen we de vraag te beantwoorden:'Hoe zou
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een informatie- en communicatiebeleid van de overheid tot stand moeten komen,
willen belangen van niet-commerciéle gebruikers in de picture komen en meer
concreet, in welke onderdelen van het beleidsproces zouden niet-commerciéle ge-
bruikers moeten inbreken om invioed uit te oefenen?'

Consequenties van het voorgaande voor de wijze van totstandkoming van een
overheidsbeTeid op het gebied van informatie en communicatie

In deze paragraaf proberen we op de aan het eind van de vorige paragraaf gefor-
muleerde vraag een antwoord te geven door per onderdeel van het beleidsproces
(zie bijlage 4) een inventarisatie te geven van mogelijkheden die er zijn dan
wel zouden kunnen of moeten zijn voor niet-commerciéle gebruikers om zich

meer te laten gelden.

We willen hierbij wel de kanttekening maken dat je als een algemeen manco van
inspraak zou kunnen zien: hoe is echte inspraak voor grote groepen mensen te
realiseren? Al sta je open voor inspraak/invloed van niet-commerciéle gebrui-
kers, dan blijft de vraag hoe je dat in het vat moet gieten. De bestaande in-
spraakprocedures zijn niet al te bemoedigend wat hun resultaat betreft: er be-
staat een kleine groep van 'beroepsinsprekers' die er niet in slagen grote
groepen mensen te mobiliseren. Ruw geschat zijn er in Nederland misschien vijf-
tig mensen die zich met (het behartigen van) belangen van niet-commerciéle ge-
bruikers bezighouden. Dat men zich op allerlei niveau's en in allerlei organi-
saties bezighoudt met (behartiging van) belangen van niet-commerciéle gebrui-
kers wil niet zeggen dat veel mensen zich daarmee bezighouden: je komt steeds
dezelfde namen tegen.

Tegen deze achtergrond proberen we nu oplossingen aan te dragen voor een ant-
woord op de vraag geformuleerd aan het slot van par.7 . We hebben daarbij de
meeste aandacht geschonken aan de eerste onderdelen van het beleidsproces, om-
dat die beslissend zijn voor het verdere verloop ervan en omdat we daar de mees-
te mogelijkheden zien voor niet-commerciéle gebruikers. Bovendien verkeert een
informatiebeleid beoordeeld aan de hand van een schema van het beleidsproces op
zijn hoogst tussen beleidsinitiatie en beleidsvoorbereiding; je zou misschien
zelfs kunnen zeggen dat men nog niet verder is dan (voorzichtige vormen van)
beleidsinitiatie.

Regeringsstandpunt t.a.v. het Rathenau-rapport:'Steeds minder wil de samenleving
het gevoel hebben dat ze wordt overvallen door een kant en klare technologie,
steeds meer wil men de positieve kanten van een technologie tot ontwikkeling
brengen, de negatieve daarentegen afremmen. Op zijn minst wii men het tempo van
invoering beheersen, en wenst men afweging van de pro's en contra's voorafgaand
aan introductie op grote schaal. ..Enkele problemen Bij het ontwerpen van een
mechanisme voor de besluitvorming over technologische ontwikkelingen, waarbij

de burgers meer in te brengen hebben, zijn:

a) in een vroeg stadium is onvoldoende bekend over de technologie zelf en voor-
al over de effecten ervan bij introductie op grote(re) schaal;

b) over wat mensen aanvaardbaar vinden heerst geen éénstemmigheid;

c) beslissingscentra over een technologie zijn vaak moeilijk aan te wijzen, ook
al omdat besluitvorming over technologische ontwikkeling vaak impliciet ge-
schiedt door andere besluitvorming.' (32)

Vanuit niet-commerciéle gebruikers geredeneerd zou het beter zijn om van tevoren

met elkaar te bepalen wat we willen hebben en vervolgens bij de techniek te vra-

gen hoe die daarbij kan helpen. De juiste vraagstelling zou moeten zijn: welke
zijn de eisen die de maatschappelijke ontwikkeling aan de technologie stelt?

Daarom moet de beTnvloedbaarheid van wetenschappelijke en technologische ont-

wikkelingen worden vergroot, o0.a. door methoden te zoeken om op toekomstige ont-

wikkelingen te anticiperen en door een streven naar maatschappelijke consensus.

Zo'n streven naar maatschappelijke consensus blijkt bijv. uit het feit dat WB

door een 'open gesprek' met de maatschappij wil komen tot een informatiebeleid

dat door de maatschappij gedragen wordt. Dat een dergelijk gesprek met de maat-
schappij op gang komt blijkt o.a. uit het feit dat de gesprekskring 'Mens en in-
formatie' (zie hieronder) nu echt van start gaat en het feit dat de werkgroep

'‘particuliere sector' van de IBI een reeks gesprekken is gestart met een groot
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aantal vertegenwoordigers uit de maatschappij (men is bezig met het maken van

een tussenstand van die gesprekken). Het doel van de werkgroep is het maken van

een soort 'globale marktanalyse' van wat er leeft binnen de niet-commerciéle
sector.

Met de aantekening dat de behoefte- of welzijnsvraag samenhangt met de wel-

vaartsvraag en dat er verschil is tussen behoefte in markteconomische en in psy-

chologische zin, is de conclusie, dat de behoefte er eerder moet zijn dan het
aanbod: niet-commerciéle gebruikers zullen zelf moeten kiezen en sturen, zij
zullen als kritische informatieconsumenten zelf moeten zeggen wat zij onder een
betere toekomst verstaan. In dat kader wordt het tijd, dat niet-commerciéle ge-
bruikers, verzameld in allerlei clubs .en maatschappelijke organisaties, in de
boom klimmen en een lobby opbouwen, bijv. in het parlement, om in de marge van
de commerciéle activiteiten een eigen plek te veroveren (33). Er is een soort
markt nodig, waarop wij als niet-commerci€le gebruikers onze eisen en onze ver-
werping zelf kenbaar kunnen maken (34). Zo'n markt zal gekenmerkt worden door de
bekende economische principes van 'demand pull' en 'technology push'.

Algemene voorwaarde bij dit alles is natuurlijk dat er een maatschappelijk be-

wustwordingsproces optreedt, mede omdat de overheid (die naar ons inzicht per

definitie achteraan loopt, reagerend optreedt ; zie bijlage 3) het bij de intro-
ductie van technologische innovaties moet hebben van geluiden uit de maatschap-
pij zelf. Zo'n maatschappelijk bewustwordingsproces wordt o.a. bevorderd door:

- openheid van de kant van alle betrokkenen bij (een beleid t.a.v.) wetenschap

pelijke en technologische ontwikkelingen (Wet Openbaarheid van Bestuur!);

- het vinden en gebruikmaken van nieuwe en betere procedures voor opinievorming

(geven van voorlichting en bevorderen van discussie);

- het verspreiden van kennis en inzicht, m.n. via het onderwijs;

- voortdurend overleg tussen betrokkenen en bezoraden bij en over wetenschap-

pelijke en technologische ontwikkelingen.

Het maatschappelijk bewustwordingsproces kan bevorderd worden door de overheid.

De overheid moet voorwaarden scheppen waardoor inspraak/invloed van niet-com-

merciéle gebruikers gerealiseerd kan worden. De kleinschalige, lokale omroep

kan bijv. een belangrijke rol spelen om te zorgen dat op kleinschalig niveau tij-

dig informatie voor handen is om daadwerkelijk te kunnen inspreken.

Overleg m.b.t. nieuwe informatie- en communicatietechnologieén zou in 0.a. de

volgende geTnstitutionaliseerde vormen kunnen plaatsvinden:

a) Betrokkenen en bezorgden bij en over de niesuwe 'media' verenigen zich in een
projectgroep en bestuderen zelf met subsidie van de overheid het nut en ge-
bruik van nieuwe 'media’;

b) een tele-informatie-gesprekskring van brede samenstelling (35). Inmiddels is

door het Kon. Instituut voor Ingenieurs in samenwerking met de Ned. Mij. vod

Nijverheid en Handel een gesprekskring opgericht, waarin niet-commerciéle ge-
bruikers zijn vertegenwoordigd. Deze is getiteld 'Mens en informatie' (36);

c) samenwerkingsverband(en) van niet-commercigle gebruikers van informatie
(Consumentenbond e.a.), als tegenhanger(s) voor het Centrum voor Informatie-
beleid, dat is opgericht door het particuliere bedrijfsleven dat te maken
heeft met informatievoorziening (37).

Een nieuwe technische vinding met zoveel mogelijkheden en ingrijpende consequen-
ties als het viewdatasysteem roept veel vragen op. In de beleidsvoorbereiding
moet men zorgen daarop eerst het antwoord te weten, voordat een dergelijk sys-
teem in praktijk wordt gebracht. In en naast een peiling van de opvattingen van
belanghebbenden (inspraak), een onderzoek naar behoeften en mogelijkheden, een
onderzoek naar risico's, risicoperceptie en risico-aanvaarding, onderzoek naar
veiligheidsaspecten van technologische processen, systeemanalyse om technische
systemen in hun omgeving te kunnen analyseren, gedegen advisering en diepgaande

studies, speelt voorspellend onderzoek - anticiperen i.h.a. - een belangrijke rol.

Een ook al in het buitenland gebruikte en door de commissie-Rathenau en in aan-
sluiting daarop door de regering gepropageerde (38) vorm van anticiperend onder-
zoek is het zgn. 'technology assessment' (T.A. = aspectenonderzoek). Hieronder
kan worden verstaan het geheel van activiteiten en alle daarbij gebruikte metho-
den om zo vroeg mogelijk de verschillende aspecten en consequenties van een tech-

-
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nologische ontwikkeling voor (verschillende groepen uit) de bevolking, Tiefst
in hun onderlinge samenhang, te bestuderen ter wille van de maatschappelijke
inpasbaarheid van de betreffende technologie (39).

Bij voorspellend onderzoek is een instelling als de Raad van Advies voor het
Wetenschapsbeleid (RAWB) onontbeerlijk: een dergelijk adviesorgaan signaleert
wetenschappelijke ontwikkelingen en schat ze qua belang in, in samenhang met
ontwikkelingen in de samenleving en zo mogelijk met (desnoods alleen kwalita-
tieve) beschouwingen over mogelijke consequenties (40).

Over de verschillende onderzoeksresultaten zal overleg moeten plaatsvinden met
0.a. het parlement, de sociale partners en andere belanghebbende maatschappelij-
ke groeperingen. Twee mogelijke institutionele kaders voor diepgaande studies,
gedegen advisering en consultatie van belanghebbenden, zoals voorgesteld door
Prof. Bordewijk (41), zijn: 1) een tele-informatie-instituut, d.w.z. een cen-
trum voor multidisciplinair onderzoek; 2) een tele-informatieraad, d.w.z. een
adviesorgaan, dat van advies zou kunnen dienen in de talloze vraagstukken die
het kader van bestaande adviesorganen te buiten gaan.

Niet-commerciéle gebruikers en beleidsbepaling

Tot voor kort waren de beleidskeuzen probleemloos en optimistisch, omdat wij ge-
Toofden dat economische groei, technische vooruitgang, materiéle voorspoed, van-
zelf - misschien op termijn - tot een betere wereld zouden leiden. Dit geloof
hebben velen verloren. Daarom eisen zij dat de vraag naar menselijk welzijn ex-
pliciet als criterium voor beleid wordt ingevoerd. Maar er is een politieke dis-
cussie nodig om uit te maken wiens welzijn daarbij het zwaarste weegt (42).
Bovendien treedt de overheid voornamelijk reaktief op en voert daardoor a.h.w.
een 'niet-beleid' (43) op het terrein van nieuwe technologische ontwikkelingen.
Veel beleidmakers gaan uit van een globaal beeld van de toekomst, dat meestal
duidelijk wordt gekleurd door hun hoop en/of vrees. Vervolgens nemen zij prak-
tische maatregelen op hun werkgebied. Over de relatie tussen die maatregelen en
hun toekomstbeelden stellen zij zichzelf te weinig vragen (44).

Het opstellen van een informatie- en communicatiebeleid moet een publieke zaak
worden: de strategische keuzen qua opzet en tempo van realisatie van nieuwe tech-
nologieén kunnen misschien slechts door deskundigen geheel worden beoordeeld,
zij moeten niettemin worden gemaakt in openheid en met inachtneming van de op-
vattingen van belanghebbenden in de samenleving. De orimaire keuze of nieuwe
technologieén iiberhaupt moeten worden ingevoerd zal zoveel mogelijk aan niet-
commerciéle gebruikers gelaten moeten worden. Resultaten van beleidsinitiatie en
beleidsvoorbereiding door/m.m.v./met het oog op niet-commerciéle gebruikers
zullen moeten leiden tot een beleid waarin niet-commerciéle gebruikers zich
kunnen vinden.

Het 1ijkt ons weinig zinvol nog nader in te gaan op de onderdelen D t/m G van
het beleidsproces (zie bijlage 4). De redenen daarvoor hebben wij in de inlei-
ding van par.8 al aangegeven. Wel zouden we willen benadrukken dat de niet-
commerciéle gebruikers o0.i. i.h.a. zoveel mogelijk invloed moeten hebben op de
besluitvormingsprocedure/binnen het beleidsproces (dus ook op de onderdelen

D t/m G).
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Conclusies

Van een overheidsinformatiebeleid is tot nu toe (nog steeds (45)) geen spra-
ke (46). Er bestaat beleid op deelterreinen (onderdelen van een informatie-
beleid). Dit beleid wordt veelal gevoerd op basis van wettelijke regelingen

en men probeert het bestaande beleid voortdurend aan te passen aan technolo-
gische en maatschappelijke ontwikkelingen, waarvoor adviesorganen op elk deel-
terrein, als bijv. Omroepraad, Persraad e.d., worden ingeschakeld.

Wel is er een streven te onderkennen naar een meer samenhangend beleid: zie

de Nota 16 406 en de activiteiten van de IBI, die als een belangrijke taak
heeft de 'versterking van de codrdinatie en verbetering van de samenhang van
het beleid ter zake van informatie'. Inventarisatie van de bestaande beleids-
activiteiten leidt tot de conclusie, dat een - gecodrdineerd of samenhangend -
informatiebeleid in het stadium van beleidsinitiatie of misschien beleids-
voorbereiding is (zie bijlage 4).

De technologische ontwikkelingen gaan in een rap tempo verder, maar de over-
heid komt naar ons inzicht niet tot een adequate reactie in de vorm van een
samenhangend informatiebeleid: commerciéle en technische sector kunnen vrij-
wel onbelemmerd hun gang gaan, de overheid treedt traag reactief op (zie
bijlage 3).

Hoe moet nu volgens ons een overheidsinformatiebeleid eruit zien?

Aanpassing van bestaand beleid op deelterreinen 1ijkt ons onvoldoende, omdat
dat 0.i. niet zal leiden tot optimale behartiging van de belangen van de niet-
commerciéle gebruikers, mede omdat de overheid daarmee de technologische ont-
wikkeling niet in haar greep zal kunnen krijgen. Een integraal informatiebe-
leid gaat ons echter wat te ver, omdat teveel codrdinatie verstarrend werkt.
Daarom willen wij pleiten voor een samenhangend en waar mogelijk anticiperend
(op nieuwe technologische ontwikkelingen) en sturend beleid op het gebied van
informatie.

Rest ons de vraag hoe een overheidsinformatiebeleid tot stand moet komen.

Hoe meer invloed niet-commerciéle gebruikers hebben op het beleidsproces,

hoe liever het ons is. Maar hoe valt die invlioed te realiseren? Hoe krijg

je ook anderen dan 'beroepsinsprekers' aan het inspreken?

Algemene voorwaarde daarvoor is een maatschappelijk bewustwordeingsproces,
dat de overheid dient te bevorderen, bijv. door het geven van voorlichting,
het bevorderen van discussie en voortdurend (eventueel gefnstitutionaliseerd)
overleg met (vertegenwoordigers van) de niet-commerciéle gebruikers.

Een probleem voor de niet-commerciéle gebruikers is dan wel, dat ze zich
zullen moeten verzamelen om samen tot een éénduidige mening te komen en '
om voldoende gewicht in te brengen, zodat er met hen gerekend zal worden.
Wat dit laatste betreft liggen o.i. de grootste kansen voor de niet-com-
merciéle gebruikers in de eerste onderdelen van het beleidsproces, d.w.z.
in beleidsinitiatie en -voorbereiding.



Bijlagen

Bijlage 1 - Een schets van de huidige overheidsbemoeienis op het terrein van

de informatie, overgenomen uit de regeringsnota 'Overheidsbeleid op het ter-
rein van de informatie, een probleemstellende verkenning' (witte stukken

16 406, pp.15 en 16). Binnen de overheid zijn bijna alle departementen al op
een of andere wijze verantwoordelijk voor beleidsactiviteiten op het terrein
van de informatie. In onderstaand overzicht is gepoogd deze beleidssectoren
min of meer geordend weer te geven. De wens om het schema eenvoudig te houden,
en daarom activiteiten slechts eenmaal te vermelden, leidt uiteraard tot een
indeling die hier en daar voor discussie vatbaar is.

Beleidssector

Verantwoordelijk Overheidsonderdeel

Voorbeelden van lopende activiteit

Beleid ten aanzien van omroep, pers ect.
(algemener : mediabeleid)

Regelingen ten aanzien van privacy,
beveiliging etc.

Beleid ten aanzien van departementale of
met behulp van overheidssteun opgezette
informatieverzameling

departementale bestanden

openbare bibliotheken

wetenschappelijke bibliotheken

Stimuleren informatie-industrie (dat
wil zeggen aanbieders van informatie)

In eerste instantie beleid ten aanzien van
transportinfrastructuur (telecommunicatie);
meer en meer beleid ten aanzien van gehele
infrastructuur)

Stimuleren van producenten van goederen
en diensten op gebied van computers,
randapparatuur, software, telecommuni-
catieprodukten

Infrastructuur en processen van informa-
tieverzorging met betrekking tot weten-
schap, techniek en bedrijfsieven

Beleid ten aanzien van informatievoor-
ziening voor openbaar bestuur (aard en
organisatie van informatiesystemen, invioed
op organisatie en bestuur)

Beleid ten aanzien van informatievoor-
ziening voor andere groepen in de
samenleving

Beleid ten aanzien van onderwijs en
opleidingen op informatica-/informatie-
gebied

Cultuur, Recreactie en Maatschappelijk

Werk, Economische Zaken

Justitie, Binnenlandse Zaken,
Economische Zaken
Volkshuisvesting en Milieuhygiéne

(Departementen)

(Binnenlandse Zaken coordinerend)
Cultuur, Recreatie en Maatschappelijk
Werk

Onderwijs en Wetenschappen

Landbouw en Visserij

Economische Zaken

Verkeer en Waterstaat, PTT

Economische Zaken

(Verkeer en Waterstaat/PTT, Weten-
schapsbeleid

Binnenlandse Zaken (coordinerend
infobeleid openbare sector)

Wetenschapsbeleid, Onderwijs en
Wetenschappen, Economische Zaken

Economische Zaken

Onderwijs en Wetenschappen
Volkshuisvesting en Milieuhyciéne

Binnenlandse Zaken, Economische
Zaken

Defensie

Cultuur, Recreactie en Maatschappelijk

Werk

Onderwijs en Wetenschappen
Volkshuisvesting en Ruimtelijice
Ordening

Volkshuisvesting en Milieuhygiéne

Onderwijs en Wetenschappen, Binnen-

landse Zaken, Sociale Zaken, Cultuur,
Recreatie en Maatschappelijk Werk,
Landbouw en Visserij

Adviesaanvraag aan WRR (1982)

Wetsontwerp naar aanleiding van Cie.
Koopmans (1980)

Beschemming persoonlijke levenssfeer in
gezondheidszorg en gezondheidsbescherming

Landelijke geautomatiseerde centrale cata-
logie

— verantwoordelijkheid voor Landbouw
Hogeschool Wageningen

— ontwikkeling van wetenschappelijk
informatiecentrum in de landbouwsfeer

Instrumenten Innovatie-, industrie- en
dienstenbeleid

geschakelde verbindingen, huurlijnen;
Data Netwerk 1 (1980);
Database Access Service; Euronet
Lokale kabel-t.v.
Viewdata-proef (1980)
(Bij de laatste twee zijn ook andere
departementen betrokken)

— Ruimtevaartnota (1980)
~— Instrumenten Innovatie-, industrie en
dienstenbelieid

— Bepaling van toekomst NOBIN (1980)

-~ Standpuntbepaling Regering over
ontwikkelingspiannen (NOBIN) (1980)

-~ Uitwerking Innovatienota ten aanzien
van technischawetenschappelijke informatie-
verzorging voor het bedrijfsleven

COBIDOC en PICA-project

Z1S, PALGA

- BIPO-proefprojecten (tevens stimulans
voor industrie)

-~ Beleidsnota organisatie en informatie-
voorziening (1979)

-~ Informatievoorziening in de Rijksdienst:
voorschriften en aanbevelingen (1980)

-- Nationaal Instituut voor Informatica

-- Persoonsgegevens

-~ Staatsveilighed

Bouwkosten informatiesysteem

Ontwikkeling van een informatiebeleid
gericht op de Volksgezondheid en het milieu

Speciale opleidingen, bedrijfsopleidingen,
herscholing etc.
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Beleidssector Verantwoordelijk Overheidsonderdeel Voorbeelden van lopende activiteit

Beleid ten aanzien van onderzoek op Wetenschapsbeleid (Codrdinatie, — Zwaartepuntssector in kader innovatie-

informaticagebied stimuleren) beleid
Departementen met name Onderwijs — Beschouwing in Wetenschapsbudget
en Wetenschappen (1980)

Binnenlandse Zaken (in verband met — Nationaal Instituut voor Informatica
initiatief Nat. Informatica Instituut)

Economische Zaken

Behandeling in VN-kader van kwesties
betreffende de vrijheid van infomatie als
mensenrecht en van beginselen inzake het
gebruik van televisie-satellieten voor Inter-
nationale uitzendingen.

Besluitvorming in het kader van de EG ten
behoeve van een gemeenschappelijk beleid
op het gebied van de «telematica».
Werkzaamheden in OESO-kader en in het
kader van de Raad van Europa met betrek-
king tot de coérdinatie van nationale wet-
geving op onder meer het gebied van privacy-
bescherming

Codrdinatie van het Nederlands standpunt Binnenlandse Zaken
inzake het terrein van informatie ten

behoeve van het overleg in Internationaal

verband, met name in internationale

organisaties

Beleid om te 2nticiperen op maatschappe- Alle departementen
lijke betekenis en consequenties, en om

ontwikkelingen in goede banen te leiden

Beleid ten aanzien van werkgelegenheids- Sociale Zaken, Economische Zaken

aspecten

10.2.

Bijlage 2  (overgenomen uit de Staatscourant van 13-1-'81, nr.7)

- de Koninklijke Nederlandse Uitgevers-

Nadere regeling taak en samenstelling
Stuurgroep-ter begeleiding van
de PTT-praktijkproef met Viewdata

24 december 1980/Nr. 801219/5 _
Centrale Directie der PTT

De Staatssecretaris van Verkeer en Wa-
terstaat,

Overwegende, dat de taak en samen-
stelling van de Stuurgroep ter begelei-
ding van de PTT-praktijkproef met
Viewdata (Staatscourant nr. 232, 28 no-
vember 1978) nadere regeling behoeft;

Gelet op hetgeen dienaangaande werd
medegedeeld bij de aanbieding dd. 8 juli

. 1980 van het eerste [nterimrapport van

genoemde stuurgroep aan de Tweede
Kamer der Staten-Generaal,

Bepaalt:

Artikel |

De stuurgroep ter begeleiding van de
PTT-praktijkproef met Viewdata, nader
te noemen de stuurgroep, heeft tot taak:
- de begeleiding van de PTT-praktijk-
proef met Viewdata onder de naam Vi-
ditel in het bijzonder wat betreft de
maatschappelijke aspecten;

- het adviseren met betrekking tot
eventuele regels voor het toepassen van
Viewdata in Nederland;

- het adviseren met betrekking tot de
eventuele definitieve invoering van Vi-
ditel in Nederland en het doen van aan-
bevelingen met betrekking tot de be-
stuurlijke aanpassing.

Artikel 2 .

1. De stuurgroep brengt rapport uit aan
de Minister van Verkeer en Waterstaat.
2. Het eindrapport dient z.s.m. na de
beéindiging en evaluatie van de prak-
tijkproef te worden uitgebracht.

Artikel 3

Aan de Stuurgroep nemen deel de hier-
na te noemen departementen en instel-
lingen, met de hierbij vermelde verte-
genwoordiger en eventueel plaatsver-
vangend vertegenwoordiger;

- het Ministerie van Verkeer en Water-
staat:
De heer ir. C. de Jong, plaatsvervan-
gend hoofddirecteur Technische Zaken
Telecommunicatiec PTT; plaatsvervan-
ger de heer ir. P. J. C. Hamelberg,
hoofd van de Centrale Afdeling Tele-
grafie en Datacommunicatie PTT;
- het Ministerie van Cultuur; Recreatie
en Maatschappelijk Werk:
de heer drs. R. E. M. Asselbergs,
plaatsvervangend hoofd van de Sector
Algemene Beleidsontwikkeling van de
Directie Radio, Televisie en Pers;
plaatsvervanger drs. A. M. Overste,
hoofd van de sector algemene beleids-
ontwikkeling van de Directie Radio.
Televisie en Pers; :
— het Ministerie van Binnenlandse Za-
ken:
de heer prof. drs. B. K. Brussaard, chef
van de Afdeling Automatische Informa-
tiesystemen van de Directie Overheids-
organisatie en Automatisering; plaats-
vervanger de heer dr. G. N. Jager van
de Directie Overheidsorganisatie en Au-
tomatisering;
- het Ministerie voor Wetenschapsbe-
leid:
mevrouw M. A. M. Laqueur, hoofd van
de Afdeling Informatieve-verzorging

. van de Hoofddirectic Wetenschapsbe-
leid van de Dircctie Organisatie en In-
formatie-verzorging; plaatsvervanger
de heer drs. F. Rondagh, beleidsmede-
werker van de Afdeling Industriegericht
onc 2rzoek;
- de Nederlandse Omroep Stichting
(NOS):
de heer drs. J. Buddingh’, chef van de
Afdeling Beleidsontwikkeling; plaats-
vervanger de heerdr. C. P. M. van der
Haak, hoofd van dc Stafgroep Alge-
mcen Omrocpbelcid;
- de Consumentenbond:
de heer drs. J. H. N. Anderson; ~laats-
vervanger de heer D. M. Westendorp;

bond (KNUB):

de heer drs. G. J. Kemme, directcur van
de Stichting Moderne Media; plaatsver-
vanger de heer C. Verweij; ’

- de Vereniging De Nederlandse Dag-
bladpers (NDP):

de heer J. van Ginkel; plaatsvervanger
de heer drs. K. J. van der Zande;

- de Nederlandse Organisatie van Tijd-
schrift - Uitgevers (NOTU):

de heer drs. F. X. I. Koot; plaatsver-
vanger de heer mr. T. Oonincx; ,
- de Nederlandse Vereniging van Jour-
nalisten (NVJ):

de heer E. J. Mathies; plaatsvervanger
de heerdrs. H. R. Verploeg;

- de Vereniging van Nederlandse Vide-
otex Informatie-leveranciers (VNVI):
de heer C. P. Vervoord; plaatsvervan-
ger de heer W. C. Has.

Artikel 4

De stuurgroep kan bij gebleken behoef-
te andere dan de in artikel 3 vermelde
departementen op ad hoc basis bij de
werkzaamheden van de stuurgroep be-
trekken. %

Artikel 5

Als voorzitter van de stuurgroep is aan-
gewezen de heer prof. dr. G. Zoutendijk
te Oegstgeest en als plaatsvervangend
voorzitter het lid de heer ir. C. de Jong
(VenW).

Artikel 6

1. Het secretariaat van de Stuurgroep
wordt verzorgd door de PTT. Als secre-
taris is aangewezen de heer drs. J. W. P.
Kempkes van de Hoofddirectie Tele-
communicatie PTT; als plaatsvervan-
gend secretaris de heerir. J. P. M.
AKkerboom van de Centrale Afdeling Te-
legrafie en Datacommunicatie PTT.

2. Hetadres van het secretariaat luidt:
Postbus 30000, 2500 GA 's-Gravenhage.
Tel. (070) 75 23 28.

's-Gravenhage, 24 december 1980.

De Staatssecretaris voornoemd,
N. Smit-Kroes.

%*# Z.0.Z.
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Krachtens art.4 zijn 1id - op ad hoc basis, d@ titre personnel - OenW en EZ.
Justitie levert af en toe bijdragen (2 medewerkers).

10.3. Bijlage 3 -'De rol van de techniek', overgenomen uit: R.Verhoef, 'Opvattingen
over de totstandkoming van beleid', een referaat gehouden op 16-10-'80 t.b.v.
de projectgroep 'Bestuur en informatierevolutie' aan de U.v.A. (p.8) .

Techniek als genereert vraag aan reaktief
autonome onzekerheid overheid optreden
factor ————;ﬂ j.v.m. ——;i regelend op -j;Q van de
concurrentie- te treden en overheid *
verhoudingen onzekerheid
te reduceren

bijv. opkoms
lvan_viewdata

GHTWTKRE1Tng 7an
viewdata-systemen
bijv. Viditel,
deelnemen aan proe

10.4. Bijlage 4 - Schema van het beleidsproeces, voornamelijk aan de hand van

A.Hoogerwerf (red), 'Overheidsbeleid', Samsom, Alphen a.d.Rijn 1978 (pp.45,
49, 50 en 125) en hier en daar aangevuld met gebruikmaking van G.Kuypers,
'Grondbegrippen van politiek', Het Spectrum, Utrecht 1976 (pp.18-19) en
R.Verhoef, 'Opvattingen over de totstandkoming van beleid', een referaat
gehouden op 16-10-'80 t.b.v. de projectgroep 'Bestuur en informatierevolutie'
aan de U.v.A. (p.2).

A. Beleidsinitiatie : Het ontplooien van initiatieven om tot beleid
te komen, het voortouw nemen.

B. Beleidsvoorbereiding: Het verzamelen en analyseren van informatie en
het formuleren van adviezen met het oog op het
te voeren beleid; hiertoe behoren ook de plan-
ning en de formulering van de probleemstelling.

C. Beleidsbepaling : Het nemen van beslissingen over de inhoud van
een beleid; het kiezen van doelen, wegen, mid-
delen en tijdstippen.

D. Beleidsuitvoering : Het toepassen van de gekozen middelen voor de
gekozen doeleinden, langs de gekozen wegen en
in de gekozen tijdsvolgorde.

E. Beleidseffecten : a. Onmiddellijke beleidseffecten (beleidspres-
taties of policy performance); de output
van het uitvoeringsproces.

b. Uiteindelijke beleidseffecten (policy outco-
me of policy impact); veranderingen in het
welzijnsniveau van de burgers en neven-ef-
fecten.

F. Beleidsevaluatie : Het beoordelen van de inhoud, totstandkoming en
effecten van het beleid en van het beleidsproces.
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G. Terugkoppeling: Bijsturen van het beleid op basis van informatie over
vorige fasen/onderdelen in het beleidsproces.

a. Positieve feedback: het gedrag van het systeem moet
niet van richting veranderen, maar in dezelfde
richting worden versterkt.

b. Negatieve feedback: het gedrag van het systeem moet
worden veranderd in een richting waardoor de doel-
einden meer/beter/sneller bereikt worden.

10.5. Bijlage 5 - Noten.

1) A.Hoogerwerf (red.), 'Overheidsbeleid’', Alphen a.d. Rijn 1978, pp.20-21;
Rosenthal/V.Schendelen/Scholten, 'Openbaar bestuur', Alphen a.d.Rijn 1977,
pp.192-195; R.Verhoef, 'Opvattingen over de totstandkoming van beleid', een .
referaat gehouden op 16-10-'80 t.b.v. de projectgroep 'Bestuur en informa-
tierevolutie' aan de U.v.A., p.4.

2) R.Verhoef, etc. (zie noot 1) ; S.Stuurman, 'Kapitalisme en burgerlijke
staat', Amsterdam 1978, pp.49-51.

3) Zie: 'Wie kiest voor Viewdata?', verslag van een projectgroep, vakgroep
Bestuurskunde U.v.A., Amsterdam, feb.1980.

4) Aan de Tweede Kamer aangeboden door de min. van WB, mede namens zijn ambt-

genoten van EZ en CRM en de staatssecretarissen van VenW en BiZa,16-9-'80.‘

5) Min. Van Trier van WB in de Automatisering Gids van 19-6-'80, p.3.

6) Wetenschapsbudget 1981, 16 402, p.19.

7) Ook wel 'Beleidsgroep Van Spiegel'; zie verder par.5.2..

8) Begroting voor 1981 voor PTT en RPS, 16 400 G, nr.2 (M.v.T.), p.21.

9) Zie Adformatie 48, 27-11-'80, p.71.

10) Wanneer de IBI in een beslissend stadium komt, zullen de departementen, om

een informatiebeleid te kunnen voeren, greep willen krijgen op die infra-
structuur en daarmee op het beleid van de PTT. Wie zal zich straks het
sterkst tonen als de messen op tafel komen?
11) 'Wie kiest voor Viewdata?', p.23.
) Zie p.4 van het eerste interimrapport van de Stuurgroep; in het tweede in-
terimrapport zullen 'de verschillende maatschappelijke aspecten’ - van de
invoering van viewdata - aan de orde komen.

13) Mits die niet voortijdig wordt be&indigd.

14) Begroting voor 1981 van de min. van CRM, 16 400, hfdst.XVI, nr.2 (M.v.T.).
15) Zie begroting voor 1981 van de min. van Algemene Zaken, 16 400, hfdst.III.
16) Begroting voor 1981 van de min. van EZ, 16 400, hfdst.XIII, nr.2 (M.v.T.).
17) Tweede Kamer, zitting 1979-1980, witte stukken 15 801, nr.6.

18; Handelingen Eerste Kamer nr.3, zitting 1979-1980, 6e vergader‘ing,28-11-'79'

De vier uitgangspunten staan op p.5 van de Nota 16 406:

a) het handhaven, resp. uitbouwen van de grondbeginselen van onze rechts-
staat en onze democratische samenleving;

b) het verzekeren van de bescherming van de privacy en vertrouwelijkheid
van gegevens (zowel ten aanzien van het individu als ten aanzien van
maatschappelijke instituties en bedrijven;

c) het handhaven, resp. verbeteren van de mogelijkheden van een, in
sociaal-cultureel opzicht, pluriforme maatschappij; »

d) de overtuiging van de Nederlandse regering dat de informatica- en in-
formatiesector van ons bedrijfsleven een belangrijke pijler van onze
economie op langere termijn zal zijn.

20) Nota 16 406, pp.19-20.

21) Nota 16 406, pp.19-20: 'Conclusie' en par '7.2.".

22) Nota 16 406, p.19 onder.

23) Nota 16 406, p.20.

24) Zie 'Commentaar: Viditel', in Trouw, 9-8-'80.

25) Zie Computable, 3-10-'80, p.1l.

) Staatssecretaris Koning (BiZa) in Adformatie, 16, 17-4-'80, p.42.

27) Begroting voor 1981 van de min. van OenW, 16 400, hfdst.VIII, nr.2 (M.v.T.)
) Begroting voor 1981 van de min. van Justitie, 16 400, hfdst.VI,nr.2 (M.v.1 ;.

29) Zie noot 27.

30) F.Kuitenbrouwer in 'Wetenschapsbeleid', 2e jaargang nr.9, nov.'80, p.15.



Staatssecretaris Smit-Kroes (VenW) in een rede bij de installatie van de
Stuurgroep PTT-praktijkproef Viewdata, eerste interimrapport van de
Stuurgroep, p.30.
Tweede Kamer, zitting 1980-1981, witte stukken 16 407, nr.2, ('Maatschap-
pelijke gevolgen van de micro-electronica'), pp.l16-17.
Vragen als vastgesteld door de vaste commissie voor het WB van de Tweede
Kamer op 24-12-'80 n.a.v. de Nota 16 406, die op 2-2-'81 door de min. van
WB zullen worden beantwoord, zouden in het algemeen door niet-commerciéle
gebruikers bij kamerleden kunnen worden ingefluisterd.
Prof.Dr.J.J.A.Vollebergh, buitengewoon hoogleraar in de leer der interne
organisatie aan de Kath. Un. van Nijmegen in een lezing getiteld 'Infor-
matiemaatschappij, een betere samenleving?', in net kader van de jaarver-
gadering (thema 'Informatie in opmars') van de Ned.Mij. voor Nijverheid
en Handel, op 5-6-'80 te Apeldoorn, opgenomen in 'Informatie in opmars',
een publicatie van de Ned.Mij. voor Nijv. en Handel, pp.19,23 en 25.
Suggestie van Prof.Dr.Ir.J.L.Bordewijk, hoogleraar in de transmissie van
informatie aan de TH te Delft, gedaan in een lezing getiteld 'Beleidsvor-
ming rond de tele-informatie in de huiselijke sfeer', 'Informatie in op-
mars' (zie noot 34), p.18.
Het is een zeer los gezelschap, er is nog geen bepaalde organisatiestruc-
tuur. In de groep zitten zo'n vijftig @ zestig mensen, & titre personnel,
die rechtstreeks of indirect met informatie te maken hebben. Do.22-1-'81
vindt de eerste plenaire vergadering plaats; de groep is dus nog in een
prille beginfase. Het is een geschakeerd gezelschap met geschakeerde me-
ningen van mensen die elkaar normaal niet allemaal tegelijk treffen en
daarom nu eens bij elkaar worden gebracht.
Zie 'Wie kiest voor Viewdata?', pp.9-10.
In het regeringsstandpunt t.a.v. het Rathenau-rapport, 16 407 (zie noot 32) .
Regeringsstandpunt t.a.v. het Rathenau-rapport (zie noot 32),p.17.
Wetenschapsbudget 1981, 16 402, pp.28-29.
In 'Informatie in opmars', zie verder noot 35.
Prof. Vollebergh (zie noot 34), 'Stellingen voor informatie in opmars',p.22.
Susanne Piét, 'Zelf denken over nieuwe media nu overheid verstek laat gaan',
in De Journalist nr.3, 31-1-'80, p.45.
Zie noot 42.

) Zie 'Wie kiest voor Viewdata?', p.15.
Regeringsstandpunt t.a.v. het Rathenaurapport, 16 407 (zie noot 32), p.43:

s De term informatiebeleid leidt gauw tot den als gevolg van ontwikkelingen in de infor-
spraakverwarring. Informatiebeleid ware te matietechnologie. Operationeel beleid vindt
zien als een overkoepelend begrip dat alle be- echter vooral op de deelterreinen plaats: be-
leidsactiviteiten omvat op het gebied van leid ten aanzien van informatica, mediabeleid,
voortbrenging, opslag, transport en distributie, informatieverzorgingsbeleid, beleid gericht op
en gebruik van informatie. Hanteren van de het economisch benuttan van de mogelijkhe-
term is zinvol als men wil benadrukken dat de den die de nieuwe informatie-technologie
noodzaak van samenhang van beleidsactivitei- schept, beleid ten aanzien van de transmissie-
.ten op deze gebieden steeds sterker is gewor- faciliteiten, enz.

Tweede Kamer, zitting 1980-1981, 16 407, nrs. 1-2 43

10.6. Bijlage 6 - Overzicht van overige geraadpleegde Titeratuur.

Jaargang 1980 van: Mens en Maatschappij Adformatie Management-Plus
De Automatisering Gids Computable PTT-Knipselkrant
Bedrijfsdocumentatie Intermediair De Ingenieur
Maatschappijbelangen PT-Aktueel De Journalist

Begrotingen voor 1981 (16 400) van de volgende ministers:

min. van AZ (hfdst.III) min. van VRO (hfdst.XI) min. van SoZa (hfdst.XV)
min. van BuiZa (hfdst.V) min. van VenW (hfdst. XII) min. van CRM (hfdst.XVI)
min. van BiZa (hfdst.VII) min. van EZ (hfdst. XIII)

i
I .
min. van OenW (hfdst.VIII) min. van LenV (hfdst.xIy) Dbegroting voor PTT en

RPS, 16 400 G
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Ob jekt van studie en onderzoek.

Getracht wordt het verlcop van de maatschappelijke en poli-
tieke besluitvorming te schetsen t.a.v. de ontwikkeling,in-
voering en het beheer van systemen en datacommunicatie voor
massagebruik, voor zover die zich afspeelt binnen groepen
(niet-commerciele) gebruikers.

Een beschrijving van (de verschillende mogelijkheden van)
diverse datacommunicatiesystemen lieten wij achterwege.
Deze is o.a. terug te vinden in het rapport "Wie kiest voor
viewdata?" (1)

Onder niet-commerciele gebruikers is te verstaan: consu-
mentenorganisaties, politieke partijen, vakbonden, beroeps-
organisaties en actiegroepen als articulatoren van gebrui-
kersbelangen. De individuele gebruiker blijft noodgedwongen
buiten het onderzoek, omdat wij ervan uitgaan dat groeps-
vorming aan belangenarticulatie voorafgaat.

De zekerheid dat de resultaten van elk informatie- en ccm-
municatiebeleid uiteindelijk merkbaar zullen worden in
iedere huiskamer, op een groot aantal arbeidsterreinen en
op ons cultuurpatroon, is onze uiteindelijke motivatie om
een poging te doen aan te geven hoe de niet-commerciele!
gebruikers (enige) invloed op dit beleid zouden kunnen uit-
oefenen.

Probleemnstelling.

Op 6 november 1980 veronderstelde drs. Kottman op de bij-
eenkomst van de projectgroep Bestuur en Informatierevolutie,
dat uit het studiemateriaal zou blijken dat de mate van
structurering van (delen van) een netwerk samenhangt met

de mate waarin belangen zijn onderkend.

Onderzoek naar deze veronderstelde relatie tussen belangen-
perceptie en plaats din het beleidsproces t.a.v. informatie
en ccmmunicatie -aan de hand van de ontwikkelingen rond
Viewdata, teletekst en kabeltelevisie- van een specifieke
groep actoren, te weten politieke partijen, consumenten-
groepen en vakbonden is onze specifieka probleemstelling.
Beleid wordt opgevat als een plan van actie, een samenstel
van de door een actor voor hemzelf of anderen gekozen doel-
einden, alsmede de middelen waarmee,de wegen waarlangs en
de tijdstippen waarop hij die doelienden meent te kunnen
verwezenli jken.

Wij vragen ons dus het volgende af:

1 Wie initieert het beleid?

2 Wie heeft (het meeste) belang bij de totstandkoming van
dit beleid?

3 Wie oefent, en in welke mate, invloed uit op de totstand-
koming van het beleid?
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Wat is de reaktie van andere beleidsvormers op deze
beleidsinitiatieven?

Welke betrekkingen worden door organisaties binnen het
deelinetwerk onderhouden en

welke betrekkingen onderhouden deze organisaties met an-
dere, tot het totale interorganisationele netwerk beho-
rende, actoren?

j»n

Tenslotte richten wij ons op de mogelijkheid om op zodanige
wijze het beleid te beinvloeden , dat andere netwerkdelen
rekening met vertegenwoordigers van deze consumentengroepen
moeten gaan houden.

Vooraf.

Het verslag van de vorige projectgroep (2) veronderstellen

wij bij de lezer bekend, met name de daarin geschetste po-

sitie van de verschillende groepen t.a.v. viditel.
Overigens delen wij de schattingen die in het verslag wor-
den gedaan over de motieven van de actoren niet altijd (3}

De actoren . Deelconclusies. Antwoorden.

De actoren.

Wie zijn de groepen waarvan wij hebben verondersteld dat
zij in meer of mindere mate voor het consumentenbelang (4)
opkomen?

Op grond van hun eigen doelstellingen zijn dat in de eerste
plaats de politieke partijen, de consumentenorganisaties

en de vakbonden.

Actiegroepen en standsorganisaties hebben wij er niet in
betrokken.

POLITIEKE PARTIJEN.

Inleiding.

In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de stand-

punten van politieke partijen over de publieke verbindings-

middelen en kabel- en sateliettelevisie, viewdata en teletekst.

Wij hebben ons beperkt tot drie partijen: CDA, PvdA en VVD.
Verondersteld is dat de uitingen van de tweede-kamerleden

representatief zijn voor de standpunten van de politieke par-

tijen.

Het materiaal is o.i. zo verzameld en verwerkt, dat er vol-
doende grondslag is om in de laatste paragraaf cen eerste
beantwoading te kunnen geven van de in 2 gestelde vragen.
Uit de beschrijving zal blijken dat het omroepbestel een
belangrijke plaats inneemt.

Onder het omroepbestel verstaan wij het door de overheid
gesanktioneerde en bewaakte netwerk van organisaties die
radio en t.v.uitzendingen voortbrengen en hun onderlinge
betrekkingen.

v
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Deze organisaties zijn de NOS, de STER, en de tot het be-
stel toegelaten omroepen. Van het begrip omroepbestel moet
het juridische begrip omroepzaken onderscheiden worden.
Hier gaat het om verschijnselen die onder de juridische wer-
king van de Omroepwet vallen.De term omroep wordt gebruikt
in de zin van omroeporganisaties. Vanwege het belang van
het omroepbestel lijkt het gewenst een korte schets van de
voornaamste trekken daarvan te geven.

Het omroepbestel.
In de Omroepwet van 1967 is gepoogd het verzuilde systeem
zoals dat in de loop der tijd was gegroeid een wettelijke
basis te geven.
Commmerciele televisie werd geweerd. Beperkte t.v.reklame
werd toegestaan.
De exploitatie is opgedragen aan een stichting waarvan het
bestuur wordt benoemd door de minister van CRM. Via deze
construktie tracht men de programma's van rechtstreekse
commerciele beinvloeding te vrijwaren.
De wet opent de mogelijkheid dat nieuwe organisaties tot het
bestel worden toegelaten. Zowel voor- als tegenstanders
achtten in 1967 de toelatingseisen dermate hoog , dat niet
verwacht werd, dat dit tot wezenlilk andere verhoudingen
zou leiden.

Sinds de invoering van de Omroepwet hebben zich tenminste
twee ontwikkedlingen voorgedaan die hier van belang zijn.
De verwarthtingen over de mogelijkheden voor nieuwe omroepen
in het bestel door te dringen bleken onjuist. TROS, VOO en
EO werden opgenomen en hebben de verhoudingen binnen het
bestel en de betrekkingen diepgaand beinvloed. Voorts hebben
technologische vernieuwingen hun invloed gehad en zullen ze
naar verwachting hun uitwerking hebben.

Kabel- en Sateliettelevisie.

De eerste technologische verandering betrof de invoering
van kabelt.v. De keuze voor een gedecentraliseerd beheer
van de kabelt.v. leidde tot een aanpassing van de wet. Op
grond van de Telegraaf en Telefoonwet 1s voor aanleg en
exploitatie van kabelt.v.-systemen machtiging van de mini-
ster van Verkeer en Waterstaat nodig.

Deze machtiging wordt-als ze door een gemeenteb estuur
wordt aangevraagd en indien aan bepaalde technische voor-
waarden wordt voldaan- verleend. Daarnaast vallen kabelt.v.-
systemen als "draadomroepinrichtingen'" onder de Omroepwet.
Artikel 48 bepaalt dat"programma's van de binnenlandse
omroep zoveel en geliktijdig worden doorgegeven" en dat de

" minister van CRM "buitenlandse zenders kan aanwijzen welker

uitzendingen geheel of gedeeltlijk door middel van één of
meer draadomrapinrichtingen zullen worden doorgegeven".
Het was vooral tegen het laatste de de VVD'er De Beer bij
de behandeling van de medianota's in 1975 te hoop liep.

Hij maakte er bezwaar tegen dat van"staatswege" bepaald

zou worden welke buitenlandse prograrma's doorgcgeven zou-
den worden.

"Wij liberalen willen precies het omgekeerde.Wij willen dat
de burgers in de eerste plaats en eventueel de lokale
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overheid namens hen (sic!), beslist welk programmapakket
zal worden aangeboden"(5).

Hij diende een motie in wzarvan de strekking was dat:

"aan de plaatselijke overheid kan worden overgelaten te
beslissen welke programma's dienen te worden aangeboden" en
dat derhalve de minister van CRM geen gebruik zou mogen
maken van zijn bevoegdheid buitenlandse programma's te

weren (6).

Deze motie werd door een meerderheid bestaande uit KVP,
CHU, VVD, de kleine rechtse partijen en drie leden van D'66
aangenomen. Dit leidde ertoe dat art. 48 in 1978 door een
nieuw vervangen werd waarin zowel de verplichting tot het
integraal doorgeven van binnenlandse programma's als de
bevoegdheid van de minister t.a.v. de buitenlandse program-
ma's verdwenen.

In november 1979 schrok een meerderheid van de tweede
kamer vzn berichten over de mogelijkheid van ontvangst op
het kabelrnet van Sluis van speciaal door RTL voor Neder-
land verzorgde commerciele programma's.

Deze zouden door Deltakabel verder in Nederland verspreid
worden.Woordvoerders van CDA en PvdA verlangden dat de rege-
ring dit zou beletten. Dit was nog mogelik. Weliswaar was

de nieuwe wet in het Staatsblad verschenen, maar de wijzi-
gingen waren nog niet in werking getreden. Een motie van

de kamerleden Scholten, H.A. de Boer en Kosto nodigde

"de regering uit artikel 48 van de nieuwe omroepwet en de
andere relevante artikelen niet kracht van wet.te geven"(7).
Dit kwam neer op herroepen van wetgeving van één jaar eerder.
Ondanks fel verzet van de VVD sprak een meerderheid bestaan-
de uit CDA, PvdA, CPN, PSP en SGP zich.voor de motie uit.

De motie vroeg de regering ook véér 1 oktober 1980 met een
nota te komen met maatstaven voor een nieuwe wettelike re-
geling.

Uitgangspunt moest zijn het weren van op Nederland gerich-
te commerciele televisie.

De nota is in november 1980 na wat strubbelingen verschenen.
Strubbelingen die veroorzaakt zijn door verzet vanuit de

VVD tegen het overnemen van de in de motie-Scholten neer-
gelegde visie.

Uiteindelijk 1ijkt de nota voor de VVD aanvaardbaar te zijn
gemaakt door het veelvuldig benadrukken van "de adempauze"
die de aangekondigde wetswijziging alleen maar zou oplevew
ren in afwachting van de komst van sateliet-t.v.

Viewdata.
De bemoeienis van politieke partijen met viewdata is tot

nog toe gering geweest. Bij de aankondiging van de view-

dataproef is vanuit de PvdA een zwakke poging gedaan het
verschijnsel ter discussie te stellen.

Het tweede kamerlid Hartmeijer meende in oktober 1980 dat
voordat de PTT met de proef begon met de minister van CRM
een discussie moest plaatsvinden over de vraag of er be-
hoeften waren die de proef rechtvaardigen(8).

Van de discussie is weinig terechtgekomen. De PvdA stelde
zich tevreden met de uitspraak dat 'vooralsnog' viewdata
een omroepzaak is.



Daarbij bleef de mening van de staatssekretaris van V en W
dat 'woor de Viewdata Verkeer en Waterstaat de eerst verant-
woordelijke is"(9) overeind.

De eerst verantwoordeli jke heeft zich niet verplicht
gevoeld de kamerleden uitvoerig te informeren. De MvT op de
begroting voor 1980 , het jaar waarin hetViditel-experiment
begon , bevatte geen woord over viewdata. Die veor 1981
volstaat met de volgende zinnen: "In verschillende landen
zijn aktiviteiten gestart op het gebied van viewdata. De
PTT levert haar bijdrage door haar medewerking aan een prak-
tilkkproef met viewdata. Dit gebeurt onder de naam Viditel"(10).
Belangri jke mededelingen over de proef doet de staatsekre-
taris buiten het parlement. Op 13 november jl. kondigde zij
in de RAI aan dat In het Viditelstelsel de mogelijkheid van
'electricmail' opgenomen wordt.Hierdoor wordt het voor de
gebruikers mogelijk via Viditel aan elkaar berichten te
zenden (11).

Op 3 december meldde zij bij de ingebruikname van een
ICL-vestiging dat medio 1981 het Data-net 1 operationeel
wordt "wazardoor het voor informatieleveranciers mogeli jk
wordt informatie direkt vanuit de eigen komputer in die van
Viditel in te voeren"(12).

Drs. Ruiten, projektleider van de Viditelproef, deelde eer-
der mee, dat het '"hoogstwaarschijnlijk " gaat om een bank-
bedrijf, een postorderbedrijf en een uitgeverij.Meer ruimte
is er vooralsnog niet(13).

Intussen hebben zich een aanta verzekeringsmaatschappijen
als mogeli jke gebruikers gemeld.

Deze ontwikkelingen gaan aan de plitieke partijen voorbij.
Tijdens de behandeling van de PTT-begroting 1980 in de kamer-
kommissie voor V en W was er slechts €én spreker,Hartmeijer,
die op viewdata inging. Hij beperkte zich tot twee vra-
gen van ondergeschikt belang (14). Een jaar later had het
aantal sprekers zich verdubbeld. Naast Hartmeijer,die zich
nogal sceptisch over viewdata uitliet, ging Everse erop in.
Hij meldde dat "de CDA-fraktie de invoering van nieuwe dien-
sten zoals viewdata toejuicht en vroeg: "Is er een begelei-
dingskommissie ingesteld?"(15).

Wat betreft de VVD: in de medianota van de tweedekamer-
fraktie wordt betoogd dat viewdata geen omroepzaak is en
wordt op een snelle beslissing aangedrongen(16).

Teletekst.

In tegenstelling tot viewdata is er geen verschil van mening
over de vraag of teletekst éen omroepzaak is. Zowel de VVD
als de PvdA en hetCDA stellen dat teletekst onder de Omroep-
wet valZ.Er: kan echter verschil van mening ontstaan over
wat wel en wat niet onder teletekst mag vallen. Er is be-
duchtheid dat ze uitgroeit tot een uitgebreide vorm van gra-
fische nieuwsvoorziening en daarmee tot een konkurrent van
de (dagblad)pers.

Het kanerlid Van der Sande van het CDA vertolkt déze mening.
In december 1980 uitte hij in de kommissie voor CRM zijn
bezorgdheid over de gevolgen van het in april gestarte NOS-
experiment. Hij stelde vast dat uitvoering van het voornemen
tot uitbreiden van de redaktie tot 30 man het kader van een
dienstverlenen voor doven en slechthorenden te buiten gaat.




Twijfels had hij over de waarde van de mededeling van de
minister van CRM dat ze pas toestemming zou geven als ze
een evaluatie van het eerste jaar had bestudeerd.

"Die rapportage zal er omstreeks maart zijn...De minister
zal op zeer korte termijn moeten beslissen...Ik vrees dat
de kamer er niet aan te pas zal komen"(17).

Buiten de kamer heeft Van der Sande verklaart dat het voor
hem de vraag is of teletekst bij de NOS moet blijven(18).
Standpunten van andere politici terzake zijn niet bekend.
Zeker zolang ze niet door de pers, b.v. via vakbonden, on-
der druk wordt gezet zal er bij de PvdA weinig neiging
bestaan zich tegen een verdere ontwikkeling door NOS en
omroepen teweer te stellen. Men zal er een middel tot ver-
sterking van het bestel in zien. Een deel van het CDA
denkt er ook zo over. Bij de VVD wordt volstaan met het
globale standpunt dat teletekst een omroepzaak is.

Politiek en omroepbestel.

Als we de houding van politieke partijen t.o.v. de drie ver-
bindingsmiddelen vergelijken, valt het verschil in aandacht
op tussen kabelt.v. ener- en viewdata en teletekst ander-
zijds. Een oorzaak daarvan is dat kabelt.v. meer dan de
twee andere fenomenen aansluiten bij een beleidsveld waar-
mee ze zich sinds lang moeten bezighouden: het omroepbestel.
Deze stelling kan ook op een andere wijze onder woorden
worden gebracht:

- kabelt.v. krijgt meer aandacht van politieke partijen
dan viewdata en teletekst omdat ze in tegenstelling tot

de twee andere verschijselen deel uitmaakt van een beleids-
veld waarover politieke partijen nauwe en blijvende be-
trekkingen met belanghebbenden onderhouden-.

Deze stellingname is gebaseerd op de vooronderstellingen
dat politieke partijen in de regel eerst tot standpunt-
bepalingen komen onder invloed van akties van derden
(regering, belanghebbenden, adviesorganen) en dat de
standpuntbepalingen samenhangen met aard en frekwentie van
kontakten met derden.

T.a.v. de derden beperken wij ons tot belanghebbenden.

In de volgende paragraaf zullen we trachten inzicht te
geven in de betrekkingen met &n grcep belanghebbenden, de
omroepen.

Wij menen dat die betrekkingen doorwerken in aandacht voor
en stellingname tegenover kabel- en sateliett.v. Niet in

de zin, dat politieke partijen door omroepen ingefluister-
de standpunten verwoorden: wel in de zin, dat perceptie

van problemen in belangrijke mate afhangt van de kontakten
met en reakties van omroepen.

Deze perceptie werkt door in de inhoud van standpunten,

Het patroon van betrekkingen tussen politieke partijen en
omroepen is aan veranderingen onderhevig. In de loop der
jaren zijn verschuivingen opgetreden. Formele bindingen
('kwaliteitszetels') bestaan niet meer. Personele unies
tussen omroepbesturen en kamerfrakties verdwenen, andere
kwamen ervoor in de plaats. Niet meer maken leden van de be-
sturen van KRO, NCRV, of VARA deel uit van tweedekamerfrak-
ties. De partij die zich ooit frontaal tegen het bestel
keerde, kent kamerleden die 1lid zijn van omroepbesturen.
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Het VVD-tweedekamerlid Nijpels heeft zitting in het bestuur
van de AVRO, mevrouw Kappeyne van de Coppello en het oud-
tweedekamerlid, thans 1id van het Europees parlement,
Geurtsenin in dat van V0OO. Een VVD-medianota onderscheidt
tussen "die organisaties waar de minste klachten over zijn"
en andere (19).

Voor een deel moeten de herorienteringen verklaard wor-
den uit veranderingen binnen het politiek bestel. Het dui-
deli jkst spreekt dit uit de verhouding PvdA-VARA.

Politieke partijen en omroepen:Handhaven of herzien van
het bestel.

P.vdA.

Er is sprake van een wederzijdse aanpassing in de verhou-
ding PvdA- VARA.

Het opkomen van nieuwe-als links beschouwde partijen-als
PSP, D'66 en PPR bracht de VARA tot een minder exclusieve
orientatie op de PvdA. Het bestaan van omroepen die naast
de VARA een deel van de aanhang van de PvdA aan zich binden
leidde tot een minder eenzijdig zich richten van die partij
op de VARA.

De VPRO mag zich in een warmere belangstelling koesteren.
Omroepvoorkeuren in het nieuwe kader van de PvdA zijn hier-
aan niet vreemd. Naar verluidt voelt een derde deel van de
TROS zich politiek met de PvdA verwant. Het is dan ook niet
verwonderlijk dat een begin is gemaakt met kontakten tussen
de leiding van de TROS en die van de tweedekamerfraktie.
Voor een goed begrip: hier is sprake van het aangaan van
nieuwe kontakten, zonder die met de VARA te verbreken.

Die blijven voor de PvdA het belangrijkst.

Een symptoom van die belangrijkheid is de medewerking
van een drietal hoofdbestuursleden van de VARA aan een
kommissie 'Omroeppolitiek' ingesteld door het partijbe-
stuur van de PvdA. Het inititatief tot het instellen van de
kommissie ging uit van het tweedekamerlid Kosto.

Deze meende dat, vanwege de verander(en)de omroepvoorkeu-
ren van de aanhang van de PvdA en de technologische ver-
anderingen, de mogelijkheid onde cgen gezien moest worden
van een andere uitwerking van "de uitgangspunten die ten
grondslag liggen aan de huidige omroepwet'"(20).

Zijn doel was de konklusies van de kommissie een rol te
laten spelen bij het opstellen van het verkiezingsprogram-
ma 1981-1985.

In het rapport van de kommissie(21) worden tenminste
vier middelen genoemd voor het versterken van het huidige

bestel:-t.v.-zendtijd overdag en het stichten van een derde

net}

-vergroting van het aantal Nederlandse programma's;

-uitbreiding van t.v.-reklame en

-verduurzaming en verhande.baarheid van programma's

door zendgemachtigden.
De twee laatste middelen worden voodzakeli jk geacht om de
financiele positie van de omroepen te versterken.
Uitbreiding van de t.v.-reklame beocoogt bovendien reklame-
geliden aan Nederland te binden en daarmee de kans van sla~
gen voor vanuit het buitenland verzorgde commerciéle
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programma's te verklieinen. Uitbreiding van t.v.-reklame 1is
in strijd met wat tot nu toe door de PvdA is voorgestaan.
Het ontwerp-verkiezingsprogramma sluit haar echter niet uit.
Over uitbreiding van de zendtijd spreekt het program niet.
Wellicht speelt hierbij de overweging dat uitbreiding van
zendtijd gepaard moet gaan met een aanzienlijke uitbrei-
ding van de reklame.

4.1.6.1. CDA.
De houding van de drie 'bloedgroepen' t.o.v. het omroep-
bestel liepen in het verleden uiteen. De betrekkingen
tussen CHU en omroepen zijn nooit nauw geweest; die tus-
sen KVP en KRO zijn in de zeventiger jaren losser gewor-
den. In de KVP kwamen ook andere belangen (pers en kommer-
tie) aan bod.De meest geharnaste voorstanders van een
geprofileerd,niet-commercieel omroepbestel worden bij het
AR deel gevonden.Het 1lijkt erop dat deze groep de
verwikkelingen in 1979 rond Sluis heeft aangegrepen om het
hele CDA achter het omroepbestel te brengen.Samenwerking '
met de PvdA met het doel het bestel door de technologi~' .
sche veranderingen te loodsen 1ijkt mogelijk.Obstakels "
daarbij kunnen zijn uitbreiding zendtijd en tv-reklame.
Het in omroepzaken invloedrijke AR-deel van het CDA voelt
er weinig voor.
Een maal per kwartaal vindt vanuit de CDA-tweedekamer-
fraktie overleg met besturen van KRO en NCRV plaats.Naast
de omroepspecialtisten wordt hieraan door het fraktieburo
deelgenomen.Waarschijnlijk worden deze bi jeenkomsten voor
bereid in de Federatie van Omroepverenigingen,een samen-
werkingsverband van KRO,NCRV, en VARA.Vanuit deze federa-
tie loopt via de VARA een lijn naar de PvdA.Voorts heeft
het CDA regelmatig kontakt met de EO;zij het dat dat minder
gestruktureerd is.Tenslotte is er op gezette tijden over-
leg met de NOS.Dit geldt voor alle belangrijke politieke
partijen.

4.1.6.2. VVD.
Door de tweedekamerfraktie van de VVD is een "media-nota"
(22)geplubliceerd.De behoefte daaraan ontstond,toen bleek
dat de officiele VVD-opvattingen over omroepbestel niet meer "
overeenkwamen met die die bij een groot deel van de
achterban leefden.Op verzoek van de fraktie-voorzitter schreef
het kamerlid Keja een nota die ter goedkeuring aan de fraktie
werd voorgelegd.
In de nota werd het bestel niet meer afgewezen,maar in een
-zij het ingrijpende vorm -aanvaard.Het bestel is alleen na
de"komst van de omroepsateliet" te redden,indien "het ruimte
biedt aan een Nederlandse omroep,die los van eigen uitzendin- .
gen,ook reklameboodschappen kan uitzenden en hiermee
gefinancierd wordt".(23)
Het beheer daarvan mcet in handen worden gelegd van "een -
overkoepelend orgaan van de Nederlandse dag- en weekbladen"(24).
Elders heet het, dat de pers "de oudste rechten" heeft(25).
Het argument is dat hier sprake is van "dat kommunikatie-
medium, dat al ruime ervaring heeft met kommercie"(24).
Voorts zouden "die omroeporganisaties die willen overstap-
pen"(24) daartoe de gelegenheid moeten hebben. Overigens
werden in december 1980 de oudste rechten van het medium
met de ruime ervaring naar het tweede plan verwezen.
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Toen betoogde Keja, dat het verzorgen van een derde net
"in de eerste plaats dient te geschieden door die omroe-
pen, die daar prijs opstellen. In de tweede plaats den-
ken we aan de medewerking daarbij van de pers"(26).
Mogelijk is de verandering van rangorde het gevolg van
kritiek van omroepen waar de VVD het minste over te kla-
gen heeftIn de nota is ook sprake van het opheffen van de
STER "indien de wens van de VVD tot het oprichten van een
commerciéle zender in vervulling zou gaan"(27).
Ook hier ziet men een opschuiven in de richting van een in-
stelling die van het huidige bestel deel uitmaakt.
In december 1980 stelde Keja het voor alsof de STER de
reklame op het derde net zou verzorgen(28).

In par. 4.1.5. wezen wij al op de betrekkingen van de
VVD en twee omroepen in de vorm van personele unies be-
stuursleden-tweedekamerleden. Van de zeven leden van een
door het Hoofdbestuur van de VVD ingestelde kommissie
Mediabeleid komen er drie uit de omroepwereld. Eén werkt
bij het NOS-journaal; twee anderen zijn verbonden met de
AVRO. Eén daarvan is 1lid van het dagelijks bestuur van die
omroep.

Politieke partijen en andere belanghebbenden.

Blijvende betrekkingen met andere belanghebbenden bij de
ontwikkeling van kabel- en sateliettv hebben we niet kunnen
ontdekken.De indruk wordt verkregen dat belanghebbenden er
in de regel de voorkeur aan geven hun belangen rechtstreeks
bij de overheidsbureaukratie,eventueel de bestuurlijke top
ervan,te bepleiten.Eerst wanneer men daar niet tot overeen-
stemming komt,zal voor sommigen het moment zijn gekomen
kontakt met kamerleden te zoeken,teneinde bij ambteli jke
diensten en/f bewindslieden te intervenieren.Daar zijn ver-
schillende voorbeelden van.Zo bepleitte de Beer in 1976 de
belangen van Deltakabel wat betreft hun mogelijkheden tot
het verzorgen van lokale kabelnetten.(29)

Deze primaire gerichtheid op de overheidsbureaukratie 1is

oo% herkenbaar bij het onderwerp viewdata.De hardware-leve-
ranciers geven er de voorkeur aan rechtstreeks zaken te doen
met de PTT;data-leveranciers met de projektleider en zijn
medewerkers;de software-leveranciers zijn de stuurgroep
vertegenwoordigd.Het laatste is niet zonder problemen gegaan.
Dan ziet men een kamerlid ten behoeve van betrokkenen tussen-
beide komen.(30)

De geringe parlementaire aktiviteiten over teletekst kunnen
in het licht van de hierboven ontwikkelde gedachtengang mede
verklaard worden uit de tot nog toe aarzelende houding van
de pers.Zolang de NOS zijn gang kan gaan,zullen de kontakten
van haar voorzitter(31)niet tot interventie behoeven te
leiden.

Samenvatting.

Tot slct volgt een samenvatting in de vorm van een beant-
woording van de hier opnieuw geformuleerde vragen die in
hoofdstuk 2 aan de orde zijn gesteld.
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Tnitieren politieke partijen beleid?

De meeste standpuntbepalingen van politieke partijen komen

tot stand n.a.v. akties van anderen.Toch nemen politieke
partijen terzake initiatieven.De motie-de Beer ,de motie-Schol-
ten,en de initiatieven van Rietkerk/keja en van Kosto zijn
voorbeelden.Ze hebben slechts betrekking op een van de drie
onderwerpen.Inzake viewdata en teletekst werden geen initia-
tieven genomen.Voor een deel vinden de initiatieven plaats
tijdens een proces dat door anderen in gang is gezet.Zo was

de motie de Beer een reaktie op een onderdeel van regerings-
nota de motie Scholten op een ontwikkeling die zich buiten
het parlement heeft voorgedaan.De initiatieven van Rietkerk
-Ke ja en van Kosto waren ingegeven door het hewustzijn dat
standpunten over het omroepbestel niet te handhaven waren
vanwege ontwikkelingen binnen het omroepbestel.

Wie hebben belang bij beleidsinitiatieven van politieke partijen.
Hier is de-overigens ambivalente-rol van politieke partijen
als vertegenwoordiger van niet-ccmmerciele gebruikers in het
geding.Twee soorten telangen zijn aan de orde:ideologische

an elektorale.Voorbeelden van ideologische belangen zijn voor
de CDA:"het in stand houden van het langs demokratisch tot
stand gekomen bestel"(32)voor de PvdA:"het handhaven van de
kultuurpolitieke uitgangspunten van het bestel"(33),vocr alle
"de vrijheid van meningsuiting" en in het verlengde daarvan
voor de VUD"het recht inlichtingen en denkbeelden van andceren
te ontvangen zonder inmenging van overheidswege"(34).De wens
tot het handhaven van een pluriform programma-aanbod wordt
door het CDA en PvdA benadrukt.Er is een neiging bij politieke
partijen te veronderstellen dat hun ideologische belangen
samenvallen met de belangen van de niet-commerciele gebruikers.
Aan de andere kant geeft het onderscheiden van omroepvoorkeuren
binnen de eigen aanhang aan dat politieke partijen aanvoelen
dat dat te eenvoudig is.Vandaar dat het te verdedigen is
afzonderli jke elektorale belangen te onderscheiden.Dit zijn
meer belangen van politieke partijen dan van niet-commerciele.
gebruikers.Bij de invulling van die belangen wordt echter
gepoogd rekening te houden met de -veronderstelde!-belangenper
erceptie van de omroepvoorkeuren gelaagde aanhang.

Belangen van omroepverenigingen wegen zwaar voor politieke '
partijen.Tussen(groepen) omroepen kunnen zich helangentegen-
stellingen voordoen.Deze zullen terug te vinden zijn in de
standpunten van de te onderscheiden politieke partijen.Voor-
zover omroepen zich als vertegenwoordigers van niet-commerciele
gebruikers zien,kan dit zijn weerslag hebben in de stelling-
namen van politieke partijen.

Oog voor commercie _belangen is er bij de VVD.Incidenteel
treedt ze als behartiger van commerciele belangen op(35).
Struktureel wenst ze de stichting van een "commercieie zender"
In van "Grottekening tot sateliet" wordt gepleit voor een
snelle besluitvorming rond viwdata.Pers en omroep weten dan
waar ze aan toe zijn,terwijl ze "kan waarborgen dat de pro-
duktie van nieuwe apparatuur in ons land kan plaatsvinden"(36)
Gewezen wordt op het werkgelegenheidsbelang daarbij.CDA en
PvdA trachten commerciele belangen zoveel als mogelijk is te
weren.



http://Beer.de

-67 =

Wie oefent invloed uit or de totstandkoming van het
beleid van politieke partijen?

Al vele malen zijn veronderstellingen gedaan over de
beinvloeding vanuit omroepen. Tevens zijn een tweetal
voorbeelden gegeven van akties op grond van inlichtingen
van belanghebbenden(37).

In par. 4.1.7. is ingegaan op de verhouding belargzhebbenden-
overheidsburokratie-politieke partijen.

Daar is betoogd, dat belanghebbenden geneigd zullen zijn

in eerste aanleg kontakt te zoeken met de overheidsburo-
kratie. Deze overheidsburokratie en haar bestuurli jke top

en incidenteel adviesorganen, oefenergrote invloed uit door
het geven van inlichtingen en het bepalen van de politieke
agenda. Soms leidt het tot een zich niet inlaten met on-
derwerpen door politieke partijen (viewdata en teletekst).
Hoe reageren beleidsvormers on de beleidsinitiatieven van
politieke partijen?

Ook politieke partijen zijn beleidsvoerders.

De andere hier van belang zijnde beleidsvoerders zijn:

CRM, V en W/PTT, NOS en collega-politieke partijen.

V en W/PTT neemt een afwerende houding tegenover bemoeienis,
voorzover aanwezig, van politieke partijen in, Deze be-
rusten daarin.

CRM en een meerderheid van de tweede kamer 1lijken een
coalitie aan te gaan met als doel te pogen het bestel te
loodsen door verwacht zwaar tij. Opmerkelijk is dat samen-
werking tussen politieke partijen = samenwerking tussen
regeringspartijen doorbreekt. De in het geding zijnde be-
langen ( belangen 'oude' omroepen, ideologische voorkeuren)
zijn sterker dan belangen die voortvloeien uit samenwer-
king in een regering. De positie van de NOS is onduideli jk.
Welke betrekkingen worden door politieke partijen met
vakbonden en konsumentenorganisaties en andere tot het in-
terorganisationele netwerk behorende aktoren onderhouden?

Betrekkingen tussen politieke partijen met vakbonden
en konsumentenorganisaties zijn over kabel/szteliett.v.,
viewdata, en teletekst niet tot stand gekomen. Betrekkingen
tussen politieke partijen en konsumentenorganisaties zijn
in het algemeen weinig intens en komen niet uit boven het
nivo van het geven van inlichtingen. Er zijn vele kontak-
ten tussen politieke partijen y maar ze lomen slechts in-
cidenteel op het gebied van publieke verbindingsmiddelen
voor. Mocht in de verdere ontwikkelingen werkgelegenheid
en de keuzen die daarbij gemaakt moeten worden, een rol gaan
spelen, dan is het waarschijnlijk dat betrekkingen tussen
vakbonden en een aantal politieke partijen geintensiveerd
worden.

T.a.v. de betrekkingen met de andere aktoren in het
interorganisationele netwerk is bij herhaling gewezen op
het. belanc van die betrekkingen met omroepen. Denkbaar is
dat zich coalitievorming zal voordoen tussen politieke par-
tijen, (een deel van) de omroepen y €en onderdeel van de
nverheidsburokratie (CRM) en misschien de NOS. Kontakten
tussen commercieel belanghebbenden en andere politieke
partijen zijn dan waarschi jnli jk.
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Afhankelijk van de aard en omvang van de daar®ti] betrokken
werkgelegenheid kunnen vakbonden bij coalitievorming of
swakkere vormen van samenwerking tussen politieke partijen
en commercieel belanghebbenden worden betrokken.

Consumentenorganisaties.

Hoewel de Nederlandse consumenten:’n naar verhouding hoge
organisatiegraad hebben,bestaat het gevoel,dat het werk van
de verschillende consumentenorganisaties nog weinig echte o
zoden aan de dijk zet.De hoofdaktiviteiten van de twee
belangrijkste organisaties,de Consumentenbond en de stichting
Kons'merten Kontakt,bestaan voornamelijk uit vergeli jkend
warenonderzoek ,het verlenen van service en voorlichting en
het bestoken van bedrijfslven en overheid via pers en
commissies.Daarmee worden weliswaar incidentele successen
geboekt ,wat echter nog onveranderd is,is de po<itie van de
konsument ,die bij de ontwikkeling van nieuwe produkten en
nieuwe diensten achter het bedrijfsleven en de overheid
aansukkelt.De rol die de consumentenorganisaties spelen bij .
de ontwikkeling van een informatie- en communicatiebeleid
rond nieuwe vindingen als viditel,kabel- en sateliettv,is

in dit verband illustratief.

Verreweg de meeste consumenten,meer dan een half mil joen,zijn
verenigd in de Consumentenbond.
De consumentenbond stelt zich in algemene zin ten doel een
volwaardige ekonomische en sociale positie van de konsument te
(helpen)bewerkstelligen.Dat betekent dat de bond als maatschap-
pelijke organisatie twee funkties te vervullen heeft,een
service-verlenende en een pressiefunktie.Beide funkties vullen
elkaar aan en versterken elkaar en worden dan ook in hun
onderlinge samenhang uitgeoefend.De consumentenbond ziet
voor zich zelf twee aktieterreinen,namelijk het bedrijfs-
leven en de overheid, waarbij de overheid weer wordt onder-
scheiden in ministers, departementen,parlement en ook de
politiekepartijen. Voor het werkterrein van de overheid
bestaat binnen de consumentenbond, naar eigen zeggen, e€en
groeiende belangstelling. ‘
Gemeten aan de ontplooide aktiviteiten is die belangstel-
ling voor de vorming van een informatie- en communicatie-
beleid overigens gering. Tot dusverre heeft de Consumenten-
bond geen stappen ondernomen om f.a v kabel- en sateliet-tv.,
viditel, en teletekst minister(s), de ambtelijke wereld of
het parlement onder druk te zetten. Wel heeft de bond rond
mei 1980 een uitvoerige verlanglijst met "politieke wensen"
aan alle politieke partijen in Nederland verstuurd. Op die
1lijst komen ondermeer de volgende wensen voor:
a) een eigen plaats voor consumentenvorming op radie en
t.v., vooral gericht op bepaalde groepen in de samen-
leving, met de mogelijkheid om mensen daarna persoon-
li jk terzijde te staan;
b) de consument meer betrekken bij viewdata (viditel) en
teletekst om die meer op te zetten conform zijn behoef-
ten en beter te kunnen waken over zijn privacy;
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c) een concreet en strikt beleid tegen ongewenste commer-
cialisering van radio en t.v.

De onder a vermelde wens is een wens die al enige jaren
door de consumentenbond wordt gekoesterd. Reeds jaren staat
de bond op het standpunt dat een effektieve externe doel-
groepenbenadering met nazorg het best gediend is met eigen
zendtijd op radio en tv. Een poging om op eigen titel toe-
gang tot de ether te krijgen mislukte.

Bij cde consumentenbond leeft de indruk dat het omroep-
establishment zich vooral voor de afwijzing door de mini-
ster sterk heeft gemaakt, uit angst voor precendentwerking
en uitholling van hun eigen programma-aanbod.

Na deze mislukte poging is de consumentenbcocnd -zo blijkt uit
het beleidsplan 1980-1983 - het accent gaan leggen op het
bespelen van de media. Getracht wordt om zoveel mogeli jk
tnegang tot de zendtijd van de diverse omroepen te ver-
werven, waarbij het gebruik van die melia als een belang-
rijk middel van service-verlening wordt gezien. madr ncg
belangri jker om pressie uit te oefenen.

Een bezwaar van dit beleid is echter dat het deelnemen aan
programma's waarvoor anderen de redaktionele verantwoorde-
li jkheid dragen, een knnsekwente en samenhangende doelgroep-
enbenadering verhindert. Bovendien draagt de consumenten-
bond alle kosten voor aanlevering van materiaal vocor radio
en tv-programma's zelf. Om die rederen komt de bond in

het najaar 1981 met een afzonderlijke nota over zijn pu-
blikatiebeleid, waarin de relaties met de media opnieuw
zullen worden gewogen. Langenom=n mag worden dat bij die
gelegenheid ook het gebruik van viditel opnieuw zal wor-
den bezien.

De houding van de consumentenbond t.o.v. viditel en in
zekere zin ock teletekst is wat afwachtend. Men twijfelt
of deze nieuwe vindingen wel zo'n massaal gebruik zullen
vinden als wordt verondersteld in bepaalde kringen. Die
twijfel is onder andere ingegeven door de ervaringen van
de Engelse zusterorganisatie. Een van de gzevolgen van deze
twijfel is dat de consumentenbond heeft bestloten om voor-
lopig -mede gezien de kosten- niet als informatie-leveran-
cier voor viditel op te treden.

Wat de privacy betreft -de onder b aargggeven wens- moet
naar de mening van de consumentenbond voorkomen worden dat
gegevens over de gebruikers van viditel en teletekst , bv.
over hun belangstelling en eventuele bestellingen, gecom-
bineerd of gekoppeld wordenj;zodat de privacy in de knel komt.
In de loop van 1980 is door een adviescommissie binnen de
bond een advies uitgebracht over het onderwerp 'privacy-
bescherming'.De strekking van dit advies was de bescher-
ming van de persoonlijke levenssfeer tct esn struktureel
aandachtsgebied van het bondswerk te maken. Naast artikelen
in de Consumentengids ,eigen onderzoek,deelname aan hoor-
zittingen e,d, zou ook via samenwaking met andere instel-
lingen de opvattingen van de consumentenbond op dit terrein
bskendheid moeten krijgen.
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Aan de hand van verschillende kriteria wordt in het advies
een prioriteitsstelling gepresenteerd van die zaken die met
het oog op privacy-bescherming van belang zijn. Voor de
korte termijnperiode , dat is 1980-1981, dient aandacht

te worden besteed aan ondermeer viditel en voor de middel-
lange termijn, 1981-19082 omdermeer aan kabeltelevisie.

Dit advies is door de bondsraad, het hoogste orgaan van

de consumentenbond, overgenomen.

4.2.1.3. Bij het tegengaan van ongewenste crmmercialisering van

radio en tv.; politieke wens onder c, blijkt de consumenten-

bond met name te denken aan deze nunten:

- sluikreklame in gewone programma's;

- sturing van de STER-reklame (halve waarheden, te sugges-
tief);

- verbod van alle etherreklame voor scladkli jke en ris-
kante produkten (alkohol, snoep enz.).

4.2.1.4,. Buiten deze "politieke wensen" heeft de consumentenbond
via vertegenwoordiging in diverse commissies nog een an-
der raakvlak met de ontwikkeling van een informatie- en
communicatiebeleid. De consumentenbond g=2at uit van de
visie dat in Nederland sprake is van een overlegkultuur,
overladen met adviesorganicaties, commissies, en achter-
banprocedures. Met dit historisch gegroeid gegeven dient
rekening te worden gehouden, vandaar dat de bond uit het
oogpunt van pressiemogelijkheden zoveel mogelijk aan
dit circuit deelneemt. Zo is de bond ondermeer vertegen-
woordigd in:
-Nederlandse Omroep Stichting
-PTT-raad
-Overlegorgaan kabeltelevisie van de PTT
-Bereleidingscommissie praktijkproef viditel.
Uit de bijdragen die de consumentenbond in deze over-
legsituaties levert, is geen algemene 1lijn af te leiden,
die zou kunnen wijzen op een totaal-visie op informatie en
communicatie. Het blijven incidentele reakties en voor-
stellen, vaak afhankelijk van het onderwerp dat aan de orde
is, die beogen om de belangen van de consument in het licht
te zetten. De algemene konklusie is echter dat de consu-
mentenbond tot nu toe eir nict in is geslaagd om zijn stem-
pel te drukken op de besluitvorning van deze overlegorganen.

b,2.2. De stichting Konsumenten Kontakt wordt gevormd door een
aantal maatschappelijke organisaties, te weten: CNV, FNV,
Nederlandse Gezinsraad, Nederlandse Vereniging van Huis-
vrouwen en de VARA.

De doelsteilingen van Konsumenten Kontakt zijn vrijwel iden-
tiek aan die van de Consumentenbond.

Evenals trouwens de Consumentenbond stelt de stichting
Konsumenten Kontakt over onvoldoende middelen te beschik-
ken, in termen van tijd en mankracht, om zich intensief met
de ontwikkeling van een informatie- en communicatiebeleid
bezig te houden. Ei- is dan ook geen afgewogen oordeel over
de gevolgen van nieuwe vindingen als viditel, kabel- en
sateliettv. en dergelijke. Konsumenten Kontakt verwijst

naar een algemeen uitganspunt van haar beleid nl. dat de
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consumenrt in plaats van de producent de bakens voor pro-
duktieontwikkeling moet zetten. De consument moet aangeven
wat hij wil en de producent moet zich daar naar schikken.

Lettend op de gestelde vragen -zie hiervcor onder punt 2-
leidt tot de konklusie dat de consumentenorganisaties
geen rol van betekenis spelen bij de totstandkoming van
een informatie- en communicatiebeleid rond systemen van
datacommunicatie voor massagebruik.
1) er worden geen beleidsinitiatieven van betekenis genomen;
2) de belangen van de consument-leden bij informatie- en
communicatiebeleid zijn niet voldoende gearticuleerd;
3) de consumentenorganisaties trachten wel invloed uit
te oefenen op het belleid van anderen, maar die invloed
is gering en bovendien niet gericht;
4) t.a.v. informatie en communicatie onderhouden de con-
sumentenorganisaties geen betrekkingen met politieke
partijen c.q. vakbonden.

Vakbonden.

Weinig bemoedigend is een tocht door vaktondsland.Het ter
ziele gaan van het Overlegorgaan van NVV,NKV en CNV blijkt
zijn uitwerking op met name een belzidsterrein met een (nng)
niet aktueel karakter als het onderhavige,niet te hebben ge-
mist.

Kon het Overlegorgaan zich nog verzekeren van een gedegen
rekatie op de nota Massamediabeleid van minister van Doorn
t.a.v. de nieuwe ontwikkelingen is er soms zelfs cprake van
dat de gang van zaken niet eens kan worden bijgehouden,laat
staan beinvloed(38).

Met name werden FNV,CNV en ROMHP en de bij hen aangesloten
bonden die zich met de materie hebben beziggehouden gevraagd
naar de ontplooide aktiviteiten,gelegde kontaxkten en geprodu-
ceerd materiaal .Nok werd nagegaan welke organen binnen de
centrales en bonden zich met het onderwerp hadden bemceid.
Een oplopende bemoeienis werd gemeten aan de hand van de
volgende kriteria:

1.kent mer het terrein?

2.Studieconferenties,praatgroepen e.d.?

3.Documentatie in huis?

4.Notities,nota’s gemaakt(intern)?

5.0p agenda gestaan van enig beleidsorgaan?
6.Beslissingen?Wie?(bond-centrales-congres)

7.Stappen ondernomen?Nivo?(publikatie,lobby,eisen,aktie)
8.Afzonderli jke beleidsmedewerker - afdeling voor dit terrein?
9.Hoofdbestuur en beleid?

Raad van Overleg voor Middelbaar en Hoger Personeel.

Bij deze Raad zijn circa 120.000 werknemers aangesloten,ge-
organiseerd in vier afzonderlijke bonden:
de Unie BHLP 48.000

de CMHA 30.000
de NCHP 38.000
de NHRV 4.000

De geringe omvang van deze onlangs gevormde centrale verhin-
dert haar tot adekwate stafvorming te koemen.Staf en bureau
tellen 8,5 man.




Directe belangenbehartiging staat hoger op de prioriteiten-
1ijst dan beleidsbeinvloeding op wat langere termijn,op welk
terrein dan ook.In feite heeft de centrale geen andere keus.
Mocht een toekomstig informatiebeleid gevolgen hetben voor
de bij de ROMHP aangesloten organisaties éen (witte boorden-)
leden,dan kunnen zij zich troosten ret het antwoord dat de
centrale geeft op de vraag hoe zij over een mogelijk infor-
matiebeleid denkt"Daar doen wij niet aan".

De vier aangesloten organisaties zijn dusdanig regionaal van
karakter dat zij aan een breed beleidsterrein als de infor-
matica in het ceheel niet toekoemen.Een voorzichtige uitzon-
dering kan gemaakt worden voor de Unie BHLP die via omroep-
»aken in elk geval de notie heeft dat er mogelijk problemen
kunnen licgen op het terrein van met name viditel.teletekst,
kabel- en sateliettelevisie.

Tot enige handeling heeft dit noe niet geleid.

4.3.2.0. Konklusie.

De ROMHP veronderstelt geen enkel belang te hebben bij de
totstandkoming van een communicatiebeleid c.q. kan het zich
niet veroorlcven een belang erin te onderkennen.
1)Probleemperceptie vindt niet plaats .
2)geen aandacht in het beleidsproces
3)beleidsvorming ontbreekt
4)een doelstelling is afwezig

4.3.32.  CNV.

Een van de gevolgen van het besluit van het CNV niet mee te
doen met de federatievorming van NVV en NKV,was de verbreking
van de geinstitutionaliseerde kontakten door de FNV, tegen
de zin van het CNV.

De organisatorische nocodzaak van dsze rachtenbundeling(geld,
mankracht ,efficiency en terreinverbreding)gold voor de kleinste
centrale-310.000 leden,65 medewerkers-het sterkst.De angst
voor (christelijk)identiteitsverlies kostte haar ook de voor-
delen van de vrijwillige samenwerking.Niet langer kon worden
gesleuteld aan beleidsnota’s die door andere werknemersorga-
nisaties waren opgesteld.Men moest ze nu zelf zien te maken.
Nieuwe beleidsterreinen kunnen dan ook nauweli jks worden
aangevat.

4.3.3.0. Binnen de centrale heeft men zich wel georienteerd op chips

middels twee studiedagen,ingeleid door een politiek ambtenaar

(39).Dit heeft geleid tot een interne nota,gevolgd door kon-

takten met de TH-Delft(40).

Informatievergaring en meningsvorming t.a.v. viewdata vond

plaats op 3 maart 1981 middels een symposium(41). Hard- en

software leveranciers waren hier de voornaamste inleiders(i2).

E€rn medewerker -in eerste instantie belast met arbeids-

voorwaardenbeleid- houdt ~ich incidenteel bezig met infor-

matietechnologie en beleid. Formele contacten met andere

organisaties worden niet onderhouden.

Zorgen maakt de centrale zich t.a.v.:

a) Wie bepaalt wie, welke informatie krijgt?

b) Wie controleert de betrouwbaarheid?

c) De bescherming van de publieke en persoonlijke levenssfeer.

A) De mogeli jkeafhankelijke positie van de vakbeweging.

e) de geringe greep van de regering.

f) De armoedige inbreng van de Kamer.



g) De voortgaande investeringen in datacommunicatiesystemen.
Allescverheersend voor het CNV zijn twee facetten:

1) de onontkoombaarheid van de nieuwe technologie en

2) de gevolgen ervan voor de werkgelegenheid.

Noch de Dienstenbond, noch de Grafische Bond hebben zich
op enigerleiwijze met de materie bezig gehouden. In ge-
sprekken evenwel wordt het belang ervan niet cntl¥end.

Criteriatoepassing.

Op het nivo van de centrale organisatie CNV zijn de pro-
blemen die aan de informatietechnoclogie en met name aan de
intrcduktie van vicwdata, teletekst en kabeltelevisie, niet
onbekend. Middels een studicconferentie en intern overleg
orienteert men zich, binnen het kader overigens van andere
beleidsterreinen. Een nota die uitsluitend de totale pro-
blematiek van de d=tacommunicatie omvat, bestaat echter
niet. Publicaties zijn niet verschenen, geen beleidsbe-
palend orgaan heeft zich er over gebogen. Niemand is spe-
cifiek met de beleidsvoorbereiding belast.

T.a.v. de betreffende bonden moet worden opgemerkt dat on-
danks het feit, dat centraal was overeengekomen dat aan de
gevolgen van de automatisering in het arbeidsvoorwaarden-
overleg aandacht zou worden besteed, deze bonden zich hier-
over niet druk hebben gemaakt. De analogie ligt voor de hand.

4.3.3.3. Conclusie.

1. Probleemperceptie vindt op beperkte schaal plaats.

2. Beleidsinitiatie komt vooralsnog neer op 'zending'van
enkelingen binnen de eigen club.

3. Van beleidsvorming kan niet worden gesproken.

4. Het ontbreken van een specifieke ,op de nieuwe techno-
logie gerichte doelformulering is een hinderpaal om
het probleem op de agenda te krijgen.

FNV.
De veruit grootste vakcentrale is het aan haar stand- en
belang- verplicht zich intensief beziz te houden met
'vooruitki jken'.Deste opmerkelijker- is het dat de eerste
aanzet tot wat later de medianota zou worden, niet door
de centrale , maar door vier niet op statutaire basis
samenwerkende- aangesloten bonden is gecdaan. Druk & Papier,
Dienstenbonden, Kunstenbond en NVJ vormcen, (later) samen
met de FNV, het zogenaamde Mediaberaad. Een binnen de FNV
ongebruikelijke, maar naar gebleken is vruchtbare werkwijze.
De centrale zelf heeft institutionele contacten met VARA
en KRO, incidenteel met andere omrcepen.
De noodzaak zich toft de politiek te wenden ontstaat eerst
als én werkgelegenheid &n ongewenst maatschappeli jke ge-
volzen van een zaak samenvallen (vergelijk de nota MASSA-
MEDIA). Zerst dan ook zet de centrale haar volle gewicht
erachter.
Ce werkgelegenheidfacetten t.a.v. viewdata, teletekst en
kabeltelevisie worden in eerste instantie zwaar gewogen
door de vier bovengenocmde direct betrokken bonden. De
andere benadrukken veel mee:r de gebruikersproblcmen (ABVA,
Industriebcnd).
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Een vraagteken moet gezet worden bij de ontbrekendn acti-
viteit van de onderwijsbonden. De gevolgen van m.n. view-
data zullen de wijze van kennisoverdracht, de snelheid en

de kwaliteit ervan danig beinvloeden. Deze bonden horen o.i.
in het Mediaberaad thuis.

Dat ook bij de FNV geen aparte beleidsmedewerker voor in-
formatica aanwezig is, doet twijfels rijzen aan de struc-
turele aandacht die het probleem krijgt.

Activiteiten en standpunten.

Naast het mediumberaad, waarover straks, vinden we ook bij

de FNV de gebruikelijke studieconferenties(43):. Interne

notities hebben de beleidsorganen, via de afzonderli jke

bonden, van de centrale bereikt (zie h.3.4.1.).

Vooral over de positie van de omroep maakt men zich zorgen.

Niet citerend uit de op 18 maart 1981 te verschijnen

MEDIANOTA, zal het FNV-standpunt tenderen naar:

a. meer reklame, soft-sponsoring en nerchandwslng,

b. meer regionale omroepen, landelijk geflnangleerd t.b.v.
afzonderlijke publiekgroepen,

c. een bundeling tussen het facilitair bedrijf van de NOS
en de Nederlandse filmindustrie,

d. centrale beheersing van de kaktelnetten (structuur 2a
la Nozema);€€én uniform gebruikerstarief,

e. loskoppeling van het lidmaatschap van de omroepvereni-
ging van het abonnement op het omroepblad.

T.a.v. het beleid naar:

g verzekeren van een pluriform aanbcd,

g. kwaliteitsverbetering middels ﬂrotere financiele arm-
slag (reklame+ luister- en kljkgelo)

h. het benadrukken van de noodzaak tot internationale
regelgeving,

i. het aandringen op een grotere rol van de overheid bij
de ontwikkleing van en het beheer over nieuwe informatie-
systemen,

j. bovenal: verzekeren van de werkgelegenheid bij de
mediabeari jven en de cmroep.

In directe sateliet- en buitenlandse kabeltelevisiepro-
gramma's ziet men een versterking van het gevaar van pro-
grammatisch imperialisme 4.w.z. het middels exclusieve
rechten uitsluiten van andere gegadigden van evenementen
die tevens een actueel informatief karakter hebben.
T.a.v. de uitwerking van viewdata en teletekst op de ge-
drukte media en de nieuwsvoorziening =zullen de volgende
standpunten waarschijnlijk worden ingenomen:

a. onder voorwaarden een bijdrage tot Ade verscheidenheid
van informatie en meningsuiting,

b. voorkomen van monopolievorming,

c. verzekeren van journalistieke onafhankeli jkheid en
verscheidenheid,

d. commercieel gebru1k moet worden gescheiden van
non-profit gebruik

Knopen moeten bipnen het FNV nog worden doorgehakt t.a.v.

het beheer van teletekst en viewdata (NOS, kranten, aparte

organisaties) en de entree tot deze systemen.




4.3.4.1.

4.3.4.2.

.-1.3.4.3.

4.3.5.

T e

Het Mediaberaad.

Op initiatief van €én van de kleinste bij het FNV aange-
sloten bonden -de NVJ- kwam men op 11 oktober 1978 voor het
eerst bij elkaar. Eén maal per maand werd er vergaderd met
afgevaardigden van de afzonderli jke besturen en één van de
mede<werkers van het FNV.

Haar taak is tweeledig:

1. Beleidsvoorbereiding.

2. Coordineren van het arbeidsvoorwaardenoverleg.

Het Beraad heeft een grote zelfstandigheid. Het btrengt
eigenmachtig standpunten naar buiten en zoekt zelf steun
bij frakties en politieke partijen n.a.v. concrete be-
leidsvoornemens hijvoorbeczld bij de CRM-begroting.

Deze relatief grote vrijheid heeft er mede toe geleid dat
men niet is blijven stilstaan bij de protlemen van alledag-
Vanuit dit gezelschap nam een vertegenwocrdiger plaats in
de Stuurgroep Viditel met als taak: informatievergaring.

De terugkoppeling van het Beraad naar de honden is het .
sterkst ontwikkeld bij NVJ en Druk & Papicr.

Het Mediaberaad heeft in iets meer dan twee jaar resultaat
geboekt in eigen kring. Op 2 februari 1981 bcog de Federa-
tieraad van de FNV - het hoogste orgaan- zich over cen
~onceptnota.

Nadat de definitieve nota is vastgesteld, zal de FNV deze
als uitgangspunt hanteren voor haar toekomstig beleid. Het
ligt in de bedoeling de nota op 18 maart 19871 te presenteren.
Voor beleidsvoerders zal het noondzakelijk zijn van dcze
nota grordig kennic te nemen.

Criteria-toepassing.

Duideli jk is dat de FNV zich het meecst intensief heeft bezig
gehouden met de totstandkoming van <en informatiebeleid,zeker
in verzelijking met de consumentengroeperingen en de andere
vakcentrales.

Het wachten is nog slechts op beleidsbeslissingen binnen het
hoogste bestuurlijke orgaan.le verwachting is dan ook gerecht-
vaardigd dat binnen afzienbare tijd de "staf" op dit terrein
zal worden verdubbeld tot één hele medewerker.

Konklusie.

1)Prcbleem perceptie is algemeen

2)Beleidsinitiatie heeft reeds geruime tijd geleden plaats
gevonden met name via het Medi2beraad en specifiek via de
NVJ;

3)Beleidsvorming binnen de afzonderlijke bonden is een
gepasseerd station,binren de centrale is zij in een eindfase;

4)beleidsvaststelling staat voor de deur;

5)Beleidsuitvoering heeft decentraal-als voorschot-reeds plaats
gevonden.

Algemene konklusies ta.v. de vakbonden.

1)De verhouding tussen gepercipieerd belang en plaats in het
beleidsproces is niet recht evenredig De organisatorische
spankracht is doorslaggevend.

2)Belangperceptie “omt eerder tot stand bij kaptitaalinven-
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steerders(44) en bij kenners van de materie(NVJ) dan bij
(organisaties) mensen die direkt betrokken zijn bij het ver-
vullen van de funkties,die door de nieuwe datamiddelen kun-
nen/worden overgenomen.

3)Beleidsinitiatie komt niet tot stand "omdat iedereen dat
wil".Integendeel : het 1lijkt aan een kleine groep voorbe-
houden(mediaberaad);

4)Beleidsvorming vindt plaats ondanks tegenstellingen(FNV)

5)Juist dankzij tegenstellingen 11ijkt evenwichtige beleids-
vorming mogelijk(Druk&Papier,werkgelegenheid versus ABVA
pluriformiteit van informatie);

6)De wenselijkheid hiervan(4.3.5.5.)-zie C.Lindblom-neemt
0.i. af naarmate de perceptie meer uit investeringsoverwe-
gingen geschiedt.Immers:kapitaal en kennisbelang,mits

antagonistisch,strijden beide om de gunst van "indifferente"

groepen.Deze strijd tussen koopman en dominee verliest de
laatste op punten.Eerst in de long-run krijht hij vaak ge-
1ijk.0Op het terrein van de informatie is de eerste slag
cchter meer dan een daalder waard.Wie de media beheerst,kan
de dominee weren. '

Antwoorden(zie hoofdstuk 2)

1-Als belangrijkste aktor treedt op het NVJ.Doorslag-
gevend is de rol van het FNV in de totstandlkoming van een
vakbondsbeleid t.a.v.datacommunicatie.

>.Prioriteit binnen de vakbeweging heeft de werkgelegenheid.
Gebruikers-belangen spelen evenwel een belangrijke rol.

3-Invloed op de vakbeweging 11ijkt zich te beperken tot de
omroepen.

4-Nog geer uitspraak over te doen.

5-Tussen de crganisaties bestaan geen geregelde kontakten.
Interorganisationele kontakten zijn incidenteel.

Theoretisch kader

Vanuit welke achtergonden hebben wij de totstandkoming van

het datacommunicatiebeleid binnen gebruikersgroeépen bekeken?

Eigenli jk nogal pragmatisch.Zoals gebleken is zijn we

tamelijk descriptief en analytisch te werk gegaan.We hebben

ons niet verdiept in de vraag of een groep handelte als
gevolg van druk en/of tegendruk,of de staat kapitaalbelangen
genereert,of de elites het beleid bepalen,of dat wellicht

de staatsorganen dat doen.

Rationeel-synoptisch dan?

GCezien onze aanbevelingen (zie hoofdstul 6) is dat wellicht

de meest voor de hand liggende typering. Wij vinden inder-

daad dat:

a. de overheid het voortouw moet nemen t.a.v. een infor-
matiebeleid,

b. de overheid hier een doorslaggevende rol moet (blijven)
spelen,

c. de overheid niet een reactisf, maar een offensief
soms zelfs agressief beleid moet voer<n,

d. de overheid de verkeersregelaar in informatieland miet
zijn, die de pluriformiteit van de informatie moet
waarborgen,

e. en dat dit dient te geschieden op grcnd van een politiek
tot stand gekomen conceptie, waarin de overheid als
eerst-verantwoordelijke dient te handelen.
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Het komt ons voor , dat de huidige regering (Van Agt) deze
uitgangspunten niet deelt. De vakbeweging zit ermee, voor

(sommige) politieke partijen is er op korte termijn weinig
boter uit te traden en de consument beseft nauweli jks

dat er een probleem.is.

Intussen marcheert de techniek verder. In wiens belang?

6. KONKLUSIES.

- De bel=ngrijkste konklusie die o.i. getrokken kan worden
uit het per al torengroep bestudeerde materiaal is een
negatieve:

i Tussen de drie aktorengroepen bestaan m.b.t. het objekt
van studie gcen betrekkingen.Dit brengt met zich , dat
geen gezamenlijk beleid tot stand komt. Voor zover er per
aktoren-grocp beleid tot stand komt, is er een groot
verschil in dc mate van ontwikkeling van een beleid.

Bij de groep die krachtens haar taakstelling het meest als
vertegenwoordiger van niet-commerciele gebruikers in aan-
merking komt - de konsumentenorganiscaties- is in feite

. (nog?) niet van een ontwikkeling van een beleid sprake.
Bij delen van de vakbeweging is de perceptie van belangen
sterker. Dift uit zich in aanzetten tot het ontwikkelen van
een beleid
Hcewel daarbij aandacht wordt besteed aan niet-commerciéle
belangen, lijken onc de werkgelegenheidsbelangen in de per-
ceptie vanuit de vakbeweging belangrijker. Wij vragen
ons af of het in-het licht van de tegengestelde werkge-
legenheidsbelangen van bij haar aangesloten bonden, voor
het FNV -dc centrale die zich tot nu toe het meest heeft
ingespannen om tot een beleid te komen- mogelijk zal zijn
tot een gemeenschappelijk beleid te komen, c.q. dat te hand-
haven.

De politieke partijen komen op twee wijzen met belangen

vYan niet-commerciele getruikers in aanraking.Rechtstreeks

in de vorm van het behartigen van ideologische en clek-
torale bzlangen (zie par. 4.1.8.) en indirekt in hun kon-
takten met omroepen. Omroepen zijnook organisaties van niet-
commerciele gebruikers.

‘ Voorzover omroepen in hun pressie op politieke partijen
dit element mee laten spreken en voorzover pelitieke par-
tijen dit in hun ctandpuntbepalingen mee laten wegen,
treden politieke partijen langs deze afgeleide weg als
belangenbehartigers van niet-commerciZle gebruikers op.

Externe beinvloeding vij de beleidsontwikkeling van de
vakbeweging 7ijn wij niet tegengexomen.
De invloed van omroepen op politiske partijen is groot.
. Incidenteel kan belnvloeding van pnlitieke partijen
- door commerciele belangen worden onderkend.
Voor zover door de vakbeweging aan beleidscntwikkeling is

+ gedaan, is ze er niet meer naar buiten getreden. Reakties
van beleidsvoerders ontbreken dan ook. Voor reakti=zs
van beleidsvoerders op initiaiteven van politiek= partijen
verwijzen wij naar par. U4.1.8.

7 AANBEVELINGEN.
Uitgangspunt bij onze aanbevelingen is de stellingname dat
het aanbieden van zc¢ pluriform mogelijke informatie
gewenst is.T.a.v. de publieke communicatiemiddelen betekent
dit voor ors een zoveel mogelijk tegengaan van commerciele

invloeden.Wat betreft radio en tv menen wij dat in de Omroep-
wet 1967 grondslagen zijn gelegd om een niet commercieel
omroepbestel mogeli jk te maker.
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Het omroepbestel wordt naar de verwachting van velen door
te verwachten technologische ontwikkelingen bedreigd.Dat
oordeel delen wij.De vraagt rijst of de grondslagen van het
omroepbestel overeind te houden zijn.Wij zien wel mogeli jk-
heden,mits aan de volgende voorwaarden wordt voldaan:
1)benutten van de juridische mogelijkheden om op Nederland
gerichte commerciele uitzendingen te weren;
2)het oprichten van een straalkabelnet;
3)overheid het exclusieve recht verlenenen via het
straalkabelnet buitenlandse programma ‘s te verspreiden
(vgl.overeenkomst tussen Ned.overneid en BBC);
4)versterken van de positie van het Ned.bestel door:
a)tv-uitzendingen overdag en in het leven roepen van een
derde net,zonodig onder aanvaarding van uitbreiding van
tv-reklame;
b)verdere uitbouw van teletekst door de NOS.
Ten aanzien van Viewdata merken we op dat het inde lijn der
verwachtingen ligt,dat dit verschijnsel zich verder zal
ontwikkelen.Wij pleiten ervoor dat aanleg en beheer in de
handen van de overheid blijft.De ontwikkeling zal een gelei-
delijke moeten zijn.Met name zal steeds getoetst moeten wor'der'
wat de gevolgen van nieuwe gebruiksmogelijkheden voor pers
en omroep zullen zijn.Zijn die gevolgen ingrijpend dan wordt
invoering achterwege gelaten danwel zo vertraagd dat gevolgen
op een beheerste wijze kunnen worden opgevangen.Het verdient
aanbeveling om de PTT te laten bijstaan door een Raad van
Toezicht op het beheer van viditel(viewdata),waarin alle
belanghebbenden zijn vertegenwoordigd.

Aanbevelingen op organisatorische vlak:

-er dient een centraal orgaan voor informatie-en communica -
tiebeleid te komen;

-de wenselijkheid van een ministerie voor informatievoor-
ziening moet worden bepleit;

-er dient een Raad voor de Info-voorziening te komen.Naar
goed Nederlands gebruik dienen alle betrokken belanghebben-
den hierin zitting te hebben; ’

-De vakbonden zouden een afzonderlijk belangenorgaan moeten
scheppen;tijdelijk van karakter 2zou dit de enorme voorsprong
van de hard- en softwareindustrie moeten neutraliseren; .

-de regering zou de verhouding van producent -consument moeten
beinvloeden door een kader te scheppen,waarin een gedeelte-
1ijke rolwisseling tussen beiden kan plaats vinden en er
vroegtijdig inzicht ontstaat over de noodzaak c.q. wenseli jk-
heid van nieuwe produkten en diensten.

Februari 1981,
Anton Schuurman
Jacques Steijer
Frits Zebel
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NOTEWN.

1.Wie kiest voor viewdata?

Verslag van een projektgroep,Universiteit van Amsterdam
Instituut voor Bestuurskunde,Amsterdam februari 1980;

2.Zie noot 1;

3.Met name het ontbreken van het werkgelegenheidsmotief van

de PTT;

h.Zie punt....x BlZ.ssonas van de subgroep overheid,;

5.T(weede)K(amer) 1975-76,verslagen OCV,p.80;

6.TK,1975-76,verslagen OCV,p 91;

7.TK,1979-80,Hand.p.2551;

8.TK,1978-79,verslagen OCV,p.188;

9.TK,1978-79,verslagen 0OCV,p.190;

10.TK.1980-81,16400 G,nr 2,p.22;

11.zie Computable,13(1980)nr 49,van 5 dec,p.1;

12.zie Computable,13(1980),nr.50 van 12 december p.50;

13.zie Computable,13(1980),nr.49 van 5 dece.p.2;

14.TK,1979-80,verslagen OCV,p.455;

15.TK,1980-81,UCV 16,p.23.Met deze vraag gaf Eversdijk te

kennen dat hij zich de beraadslagingen die twee jaar eerder
in zijn aanwezigheid waren gevoerd,en waar over het
instellen van een begeleidingscommissie gesproken was,niet
herinnerde.Tevens bleek hij niet op de hoogte te zijn van
wat er in de MvT op de begroting 1981 van CRM over viditel
(viewdata) stond.TK,1980-81,16400G,nr2,p.57;

16.Van Grottetekening tot satelliet pp20 3n 21

17.TK.1980-81,UCV 31,p.19;

18.zie Vidipress 1,nov.1980,p.31;

19.Van Grottetekening enz..p.3;

20.Van Schaarste tot overvloed p.6;

21.Van schaarste tot overvloed,Omroep in tachtig,Den Haag,feb.80;

22.Van Grottekening tot =steliet. Een liberale medianota.

Den Haag, okt.1979.

23.Van Grottekening tot ...., pag. 28.

24.Van Grottekening tot ...., pag. 30.

25.Van Groettekening tot ...., pag.50.

26. TK, 1980-'81, UCV 31, pag.b.

27. Van Grottekening tot ...., pag. 36.

28. TK, 1980-'81, UCV 31, pag.T.

29. TK, 1975-'76, Hand. pag.2551.

30. Het betrokken kamerlid was Keja die voor de NOTU in
het geweer kwam. TK, 1980-'81, UCV31, pag.3.

31. Keja signaleert in NOTU-schrift een veelvuldig kontakt
van Jurgens met zijn ex-collega's uit de Tweede Kamer.
Notu-schrift, herfstnummer 1980,pag.z1.

32 Scholten in de Tweede Kamer. TK, 1979-'80. Hand. pag.1679.

33.Van Schaarste tot ..., pag.b.

34.Keja in de Tweede Kamer. TK. 1979-'80, Hand. pag.1683.

Door VVD-vertegenwoordigers wordt dit thema veelvuldig
naar voren gebracht. Dat er soms een opportunistische

invulling aan wordt gegeven, hebben wij in par. 4.1.2.
bij de bespreking van de motie-De Beer trachten aan te
duiden.

35.Zie noten 28 én 29.

36.Van Grottekening tot ..., pag.21.




37.
38.
39.

40.
41.
b2,

43.

uh,
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Zie noten 28 en 29.

Zie 4.3.2.0. en 4.3.3.3.

De vroegere chef van het kabinet van de EEG-commissaris
Vredeling; mevrouw Barendregt.

Het Instituut v. Bedrijfskunde.

Viewdata, vandaag en morgen;3.3.1981 Utrecht.
Organisatie Studiecentrum NOVI.
Met name Philips, Aabo, Elsevier NDU, Cebuco/Krantel.
Tevens de PTT en de overheid d.w.z. de staatssecretaris
van V en W.

Hier was het Ton Planken die licht in de duisternis
trachtte te scheppen. Ook werd het symposium van
Studiecentrum NOVI (zie noot 8) gevolgd.

Wie kiest voor viewdata?

Bi jvoorbeeld IVIBA-SMM,VNVI,SCIB,NERATU.




